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PaccmoTpeHa meTonuKa OlLleHKM KadecTBa OyxraiaTepckoll ((puHaHCOBOI) MH@OpMaluu, cCucTeMaTUu3u-
pOBaHbI OIpeACICHUS] TOHSITUSI “KavyecTBO OyXraaTepckoil ((hMHaHCOBOI) MHMOpMAIMU”, U JaHO aB-
TOPCKOE onpeaeneHue 3toro moHstus. ChopMyaMpoBaHbl LIeJUM U 3aJadyd OLIEHKW KayecTBa Oyxraarep-
cKoil (buHaHCOBOI) MH(pOpMalMu. BbiaeneHbl OCHOBHBIE MMPUHIIMITBI, HA OCHOBE KOTOPBIX (popMuUpy-
eTcsl CUCTeMa IoKaszaTejiell KadyecTBa OyXxraiaTepckoil ((puHaHCOBOI) MHMOpMaLUU.

Knrouesble caoea: opraHusanusi pOU3BOJACTBA, YIpaBIeHUE KayeCTBOM, MHGOPMAllMOHHBIE MOTPEOHO-

CTH, CTaHIAPTHl OYXTaJTepCKOTO yyeTa.

“KauyecTBO” - KOMIUIEKCHOE MHTETpUPYIOIIce
TMOHSITUE BCEX CTOPOH TMPOAYKTUBHOI AeSTEIbHOC-
TU, HaMpaBJeHHOI Ha yI0BJIETBOPEHUE MHOI000-
pa3HbIX NOTPEOHOCTE OOIIEeCTRa.

C punocodCcKux Mo3uLinii MOHSITUE “KauyecTBO”
BIIEPBbIE ObLIO MPOAHAIM3UPOBAHO APUCTOTENIEM, OI-
peaeMBIIMM €ro KakK “BUI0BOE OTJIMYKe”, KaK “TOT
MpUObIBAIOLLINI BUIOBOM MTPU3HAK, KOTOPbIM OT/IMYa-
€T JJaHHYIO CYIIIHOCTb B €€ BUJOBOM COJI€P>KaHUU OT
JIPYTOiA CYILIHOCTU, TIPUHAJIEXKAIEHN K TOMY e pomy”.

T'erenb onpeaeant KayecTBO Kak JJOTMYECKYIO
KaTeropuio, COCTABJISTIOLLYIO HAYaJIbHYIO CTYIIEHb I0-
3HAHUS Bellei U CTAaHOBJIEHUS MUpPa, KaK HEeMocC-
PEACTBEHHYIO XapaKTepUCTUKY ObITUSI 00beKTa. 1o
onpeneneHuo I'erenst, “Ka4ecTBO €CTh BCEOOIIE TOXK-
JIECTBeHHas1 ¢ ObITHEM ONpeAe/ieHHOCTb... Heuro ecTh
Onarojgapsi CBoeMy KauyecTBY TO, YTO OHO €CTh, U
Tepsisl CBOE KaueCTBO, OHO MepecTaeT ObITh TEM, UYTO
OHO eCTh”.

MexayHaponHasi opraHM3alus 1Mo CTaHIapTU-
3alluK OIpeAesieT MOHATUE “KauecTBO” KaK COBO-
KYITHOCTb CBOMCTB U XapaKTEPUCTUK TTPOLYKIIMU W1
YCJIyTU, KOTOpbl€ MPUIAIOT UM CIIOCOOHOCTD Y0B-
JIETBOPSITH OOYCJIORJIEHHbIE WJIU Mpe/IToiaraeMbie ro-
TpeOHOCTH.

PaccMoTpeHHbIe pa3HbIMU 3KOHOMUCTAMM TpaK-
TOBKM MOHSATHS “KayeCcTBO MMEIOT HEIOCTATOK, JIe-
JIAOIIWM 3TU oMpeaeaeHus Majao MUH(GOPMAaTUBHBI-
MU 1 HETOJHO OTpaXalollMMU CYIIeCTBO JaHHOTO
BeCbMa CJI0’KHOTO M KOMILIEKCHOTO MoHsTus. Kpo-
M€ TOTO, MOHSITHUE “KaueCTBO” He MPUMEHSIOCH K
OyxraaTtepckoii ((puHaHcoBoM) nHpopMauuu. He-
00X0IMMO MPOJOJDKUTh YTOUHEHHE ONpeAeIeHNs TT0-
HATHS “KadyecTBO” MPUMEHUTEIBHO K Oyxrajrepc-
Ko ((hrHaHCOBOIT) MH(MOPMALIUK.

ITpu paccMOTpeHUN OCHOBHBIX 3TarloB COBpE-
MEHHOTO0 pa3BUTHUS UCCIIeI0BaHUsI MPOOJIeMbl Kaue-
CTBa MOXHO BBIIEJIUTD CAEAYIOLINE HallpaBIeHUSL.

ITepBoe HampaBiieHUE CBSI3aHO C KOHTPOJEM
KauecTBa NpoayKuuu. BnepBbie 3T0 HanpaBjieHUe
Hay4yHO c(opmyaupoBai 1 000CHOBa aMepUKaHC-
kuit yaeHslii @. Teitmop, KOTOPHIH MpeIIOXKUI B
1905 r. cBOIO CUCTEMY OpraHU3alUU 1 YIpaBIeHUs
Kak MPOM3BOJICTBOM, TaK M KQUeCTBOM BhIITyCKae-
MO TTPOAYKIINM.

B ocHOByY opraHuszanuu nmpo13BoaACTBa MOJI0-
>KEH MIPUHLUI pa3feIeHUs TpyJa He TOJIbKO IO BU-
JaM JAesTeJIbHOCTU, HO U TT0 (DYHKIIMSIM, BbITIOJIHSI-
€MbIM OTAEIbHBIMU PA0OOTHUKAMU WU IPYIIaMMU.
JI71s1 OBBIIIEHMST KaueCcTBa MPOU3BOACTBEHHbIX pa-
0OT U BBIMYCKaeMOU MPOAYKIUU BIEPBbIE ObLIU
BBeJIEHbI TPEOOBaHMSI B BUJIE TMOJIel TOMYCKOB MO
BEpXHEMY U HUXXKHEMY TIpeliejiaM 3HauUeHU ! rapa-
METPOB U3ACIUIA.

TeitnopoBckasi cucTemMa opraHu3alyy MPOU3BOI-
CTBa U KOHTPOJISI KauecTBa MPOAYKLIMU TTO3BOJIsIIA
OCYLLIECTBJISITh KOHTPOJIb KAueCTBa I10 aJIbTEpHATHUB-
HOMY IPUHUMUITY (TPUTOJHO - HEIIPUIOIHO), T.€.
MyTeM OTOPaKOBKM Ae(PEKTHOM ITPOAYKIINH.

®. Teitop TIpaKTUIeCKN BBEJI M3BECTHBIN LMK
yIpaBiIeHUS:

TUIaH = BBITIOJIHEHUE = ITPOBepKa => IeICTBUE.

Bropoe HamnpaBieHue uccieaoBaHus TpooaeMbl
KayecTBa CBS3aHO C UMEHEM aMEPUKAHCKOIO yYeHO-
ro B. IMlyxapra, kotopblit B 1924 1. npemioxun
METOIMKY, HarpaBJIEHHYIO Ha o0ecrieueH e CTabuIb-
HOCTU TE€XHOJOTMYECKHUX MPOLECCOB U Ha YMEHb-
menue nx Bapuauuii. B. Illyxapt nmpeajoxmr nep-
BbIii MIHCTPYMEHT KOHTPOJISI KaueCTBa MPOLIECCOB -
KOHTpoJbHbIe KapThl. OcHoBHbIE Uaeu B. Ilyxapra
onybonukoBaHbI B 1939 1. B pabdore “Crparernuec-
KU METOJI C TOUKU 3pEeHUs KOHTPOJISI KauecTBa”.
CraTtucTuyeckue MeToabl, npeajoxeHHbie B. Iy-
XapToM, JaJI UHCTPYMEHT, KOTOPbI MO3BOJIUII CO-
CPeIOTOUYUTDh YCUJIMS HE HA TOM, KaK OOHAPYKUTb
HEKauYeCTBEHHBIN MPOAYKT, a Ha TOM, KaK YBeJu-

293


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

294 DbyxraiaTepcKuii yueT, CTaTUCTUKA

Dronomuneckue
Hayku

5(54)
2009

YUTH BBIXOJ KaUeCTBEHHBIX U3IEINI Ha 3Talle TeX-
HoJIornyecKoro mnpoiiecca. Beien 3a BBeneHeM cTa-
THCTUIECKOTO KOHTPOJIST TIPOM3BOACTBEHHEIX TTPO-
LIECCOB U KauecTBa MPOAYKIIMU C UCTIOJIb30BaHUEM
perpe3eHTaTUBHBIX BLIOOPOK M3 OOJIBILIOTO KOJIMYe-
cTBa TIpon3BonnMoit mpoaykimy B. Ilyxapt mpen-
JIOXKWJI IPOLIECCHBIM MOAXOA HE TOJIbKO IPU KOHT-
poJie KayecTBa HO U MPU OpraHU3aluy MPOU3BO/I -
CTBEHHBIX CBS3€1 OT OIepalyy K onepaluu.

TpeTbe HampaBlieHVe pa3BUTUSI UCCIIEIOBAHMS
MOHATHS “KayeCcTBO” CBSI3aHO C MMEHEM yUYeHUKa
B. IlyxapTa B. JIe1MHroM, KOTOPbIM pa3BUI KOH-
uenuuto B. IlyxapTa o HENMpepbIBHOM YJIy4YllIeHUN
KayecTna.

YeTepToe HanpapIeHUE UCCIeI0BaHUS pobiie-
MbI KaYeCTBa CBSI3aHO TaKXke C aMepUKAHCKUM YJeHbIM
J1. JIxxypaHaM, KOTOPBIiA BBEJI TIOHATHE “yIpaBIcHIE
KayecTBOM” B padote “CrpaBoYHMK 0 YITPABJICHHUIO
KayecTBOM”, OImyOJIMKoBaHHO# B 1951 T., 1 B MOHO-
rpaguu “PeBosmolus B yrpaBieHUN OpeAnpUsITUeM”’
(1964 r.). 1. IxxypaH BriepBbie 000CHOBAII IIEPEXO, OT
KOHTPOJISI KaueCcTBa K yrpasjieHuto uM. Mim pazpabo-
TaHa “crimpab KauyecTBa” - IIPOCTPaHCTBEHHAs MO-
JieJ1b, OTIPeAe/IMBILIAsi OCHOBHbIE CTaIMU HEMTPEPHIB-
HO U MOCJIe0BaTeIbHO OCYLLIECTRISIEMbIX PA0OT T10
YIPaBJICHUIO Ka4eCTBOM MPOAYKILIMK Ha BCEX 3Tarax
>KM3HEHHOTO 1IMKJIa TTPOIYKIIMH.

Wrak, B. [yxaprt, O. demunr u . JIxxypaH
SIBJISIFOTCSI OCHOBOMOJIOXKHMKAMU TEOPUM U MPAKTU-
KA MEHEIXMEHTa KauyecTBa M, B YACTHOCTHU TIPO-
LIECCHOTO TMOIX0/a K pelleHUIO MpoOeMbl KauecTBa.

BnocneacTBuu yueHue o0 yrnpaBjieHUU Kade-
CTBOM Pa3BUBAJIOCh MHOTUMU CIleLMaIMCTaMu 3a-
naaHbIX cTpaH, AnoHun, Poccuu.

Bo Bcex paboTax OCHOBHOE BHUMaHKE OTBe/Ie-
HO OJIHOMY HaIpaBJIeHUIO - YIIPaBICHUIO Ka4eCTBOM
TTPOIYKITHMA.

OaHako B ppIHOYHOI 3KOHOMUKE Ipobiema
KayecTBa SBJISIETCS BaxXKHEHIINM (paKTOpOM pa3Bu-
TUS1 Bcex 00J1acTeil XKMU3HeAesATeIbHOCTH YeI0oBeKa.
KauecTBo - 3T0 KOMIUIEKCHOE TTIOHSITUE, XapaKTepy-
3yroniee 3(pHeKTUBHOCTL (PMHAHCOBO-3KOHOMMYEC-
KOH IeSTeJIBHOCT! CyOhEKTOB O0IIIECTBEHHOTO IPO-
WU3BOJCTBA.

KauecTBo cieayet paccMaTpuBaTh KaK CUCTE-
MY, COCTOSIIIYIO U3 CAEAYIOLIMX 3JIEMEHTOB:

e Ka4yeCTBO IMPOLYKITNI;

e KAyeCTBO Tpyaa,

® KAyeCTBO MEHEIKMEHTA;

e KauecTBO Oyxrajrepckou ((pMHaHCOBO) MH-
dopMann.

BriepBBle 0 Ka4eCTBEHHBIX XapaKTePUCTUKAX
OyxraaTepckoii ((pMHaHCOBOI) MH(pOPMALIIU KO-
HOMMUCTbI BEIyILIUX SKOHOMUYECKHX CTpaH CTaJld ro-
BOPUTH B paMKax CO3IaHMS MEXKIYHAPOIHBIX CTaH-
JapToB (pMHAHCOBOM OTYETHOCTH. B 3TOM HOKYyMEH-

Te BIIepBble ObUIN C(HOPMYIUPOBAHBI U 0OOCHOBA-
HbI KaU€CTBEHHbIE XapaKTepUCTUKU (PUHAHCOBOM
WH(opMaLuu.

Takum obpazoM, KauecTBO Oyxrajrepckoit (pu-
HaHCOBOI) MH(OPMaLIMY BIEPBbIE CTATO UCIIOJb-
30BaThCsI KAK 9KOHOMUYECKAsT KATeTOPUSL.

ITpoGnemy noBbIlIEHUST KauecTBa Oyxrajarepc-
Koii ((bruHaHCcOBOI) MH(OPMALIMKU pellialoT U poc-
cuiickne 3KOHOMHUCTBI. Tak, B mipukaze M® PO
“KoHueniuus pa3BUTUS OyXraJTepcKoro ydyeTra u
oTdyeTHOCTH B Poccuiickoit Denepaiiy Ha cpemHe-
cpouHyto niepcniekTuBy” ot 1 miosst 2004 . Ne 180
MpOAEKIApUPOBAHO KAK OCHOBHOE HaIlpaBJIeHUe pa3-
BUTHUS OYXTaJITEPCKOrO yyeTa U OTYETHOCTU B Poc-
cuiickoit Menepaliy MTOBBILICHNE KauecTBa OyXra-
TepcKoii ((prHaHCOBOI) MHMOPMALIUN.

OaHako Ha CEeTOAHSIIHUK AeHb HET HAyYHO
000CHOBAHHOTO OITPEIEJICHNS IIOHITHS “KauyeCTBO
Oyxranrepckoil ((pruHaHCOBOI) MHGOPMALIUK™ 1 HET
pa3paboTaHHOI METOIOJIOTAM OLICHKM KavyecTBa (pr-
HaHCOBOI MH(OPMALIMH.

JI1 masTbHEMIIIeTo NCCeA0BaHMS TIOHSATHS “Ka-
YeCTBO OyxranTepckoii ((hvHaHCOBoOI) MH(popMaLn”
HaM Heo0XoIuMo c(popMyIUpOBaTh €ro orpeaesie-
HuUeE.

JIJ1S1 3TOTO MPMMEM HECKOJIBKO TTOJIOKCHMIA.

IMonoxenue 1. KauectBeHHas Oyxrajitepckasi
(buHaHcoBast) MHGOpMAaLIMS TOJKHA YIOBIETBOPSITh
MNOTpeOHOCTSM YYaCTHUKOB OM3HeC-mpolecca, T.€.
OBbITh UM HaTIJISITHOM.

Taxast MoJie3HOCTb MOXKET ObITh XapaKTepUu30-
BaHa HAOOPOM OITpeie/IEHHbIX XapaKTepUCTHUK Kaye-
CTBa OyxranTepcKoi (hruHaHCOBOI) MH(OPMAaLIUK.

MexayHapoaHble cTaHAAPThl (PMHAHCOBOM OT-
YETHOCTU BBIIEJISIOT YEThIPE KaueCTBEHHbIE XapaK-
TepUCTUKU (PHAHCOBOI MHMOPMALIUU:

® YMECTHOCTb;

® HaJIe>XXHOCTD;

® COIMOCTaBMMOCTb;

® TIOHSITHOCTb.

byxranrepckas (¢puHaHcoBasi) UH(OpMaLIUs
SIBJISIETCSI YMECTHOM, KOrja oHa BUsIeT Ha yIIpaB-
JIEHUECKMe pellieHUsT yJaCTHUKOB OM3Hec-poliecca,
roMorasi UM OLI€HUBATb IPOIIUIbI€, HACTOSIINE U
Oymyiire coOBITHSI, TTIOATBEPKIATh WJIM MCTIPABIISITh
WX MPOILLJIbIE OLEHKMU.

Mnudopmanus o GUHAHCOBOM IMOJIOXEHUU U
pe3yJibTaTax AesITeIbHOCTU B MPOIIEALINX TTepUo-
Jlax 4acTo UCIOJb3YeTCs AJIsl IPOTHO3MPOBaHUs Oy-
ayiiero (GMHaHCOBOTO MOJOXEHUS U Pe3yJIbTaTOB
JNEATEIbHOCTH, a TAKXKE IPYTUX aCMEKTOB, HEMOC-
PEICTBEHHO MHTEPECYIOIIMX YYaCTHUKOB OM3HEC-
npoliecca.

byxranrepckast (¢puHaHcoBasi) UH(OpMaLIUs
CUMTAETCs HAleXKHOM, KOTJa B HEM HET CYILIeCTBEH-
HBIX OIIMOOK M MCKaXKEHUI U KOTIa yYaCTHUKU O13-
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Hec-mpoliecca MOTYT MOJOXUTHCS HAa Hee Kak Ha
MpeICTaBISIONIYIO ITPaBAUBO BCE OObEKTHI yueTa.

byxranrepckast (¢puHaHcoBasi) UH(pOpMaLIUs
MOXKET ObITh YMECTHOI, HO HACTOJIbKO HEHAAEKHOM
10 CBOEMY XapaKTepy WJIM MPEeACTaBIEHUIO, UYTO €€
MpU3HAHUE MOXET ObITh MTOTEHIIUAIBHO JE30PUEH-
THPYIOIIAM.

byxranrepckas ((puHaHcoBasi) ”HQopMaLus,
cojep:xauasics B (pMHaHCOBOI OTYETHOCTHU, TODKHA
OBITh COMOCTAaBUMOI BO BPEMEHU U CPAaBHUMOM C
vHbOopMaLMeit IPyruX 3KOHOMUYECKUX CYObEKTOB
U pe3yJibTaTaMU UX AESITeJIbHOCTH.

B naHHOI1 CBSI3M OlIEHKA U OTpakeHue (prHaH-
COBBIX P€3YJIbTaTOB OT aHAJOTUYHBIX ONepaluii U
JPYTUX COOBITUM JOKHBI OCYLIECTBIISITHCS 10 M-
TOJOJIOTUU, €AUHOM IS BCEro 9KOHOMUYECKOTO
CcyObeKTa U Ha MPOTSIKEHUH €T0 CYLLeCTBOBaHMS,
PaBHO KaK U ISl APYTUX 9KOHOMUUYECKUX CYObEK-
TOB. B 11e/151X 00ecrneyeHUs1 COMOCTaBUMOCTU MpU
W3MEHEHMU METOI0JI0TUH pacyeTa KaKoro-jimbo mo-
KyTareJisi TpeOyeTcsl mepecyeT JaHHBIX (PrHAHCOBOM
OTYETHOCTHU 3a BCE MPEAbIAYIINE OTUYETHBIE MEPHO-
JIbI, KOTOpbIE BKIIOUEHBI B (PMHAHCOBYIO OTYETHOCTD
OTYETHOTO TNeproa.

OCHOBHOM KayeCTBEHHOM XapaKTepUCTUKOU
Oyxranrepckoit ((puHaHCOBOI) MHGpOPMALIUU B CO-
OTBETCTBUU C MEXIYHAPOJHBIMU CTaHIapTaMU pu-
HAHCOBOI OTYETHOCTH SIBJISIETCS €€ TTIOHSITHOCTb, T.€.
JOCTYITHOCTb JIJIs1 TOHMMAaHUSI KBATU(ULIMPOBAHHBIM
M0JIb30BaTesIEM.

ITonoxenwne 2. KayecrBeHHasa OyxraiaTepckast
(dbuHaHcoBas) MH(poOpMaLMs JOJKHA OBITh T0JIE3-
HOM, T.€. 00/1agaTh OOJIBIIE KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTBIO TIO0 CPAaBHEHUIO C APYIMMU JaHHBIMU. [Ipum
9TOM J0JIXKHA ObITh YKa3aHa CTeTNieHb YI0BIETBOpe-
HUs TTOTPeOHOCTe y4aCTHUKOB OM3HEC-Mpoliecca.

CreneHb yI0BIETBOPEHMSI TTIOTPEOHOCTEM yyac-
THUKOB OM3HeC-MpoLecca BbIpaxkaeTcsl KOJIMYeCTBeH-
HOWM XapaKTepUCTUKOM, KOTOpas MPEICTABIISIET CO-
0olt cucTeMy IokasaTesieil OLleHKU KayecTBa Oyx-
ranTepckoi ((pruHaHcoBOI) MH(MOPMaLIUU.

KauectBo Oyxraiarepckoii ((hviHaHCOBO) UH(POP-
MallMM CYILIECTBEHHO CBSI3aHO C KOHbIOHKTYPOM
PBIHKA ¥ MOXET MEHSIThCS 0e3 M3MEeHEHUSI IPYTUX
3JIEMEHTOB KauyecTBa, MO3TOMY KaueCTBO OyxrajaTep-
cKoit ((prHaHCOBOI) MH(OPMALIMK MOXHO paccMmat-
pUBaTh Kak Mepy MOJIE3HOCTU Oyxrantepckoi (pu-
HaHCOBOW) MH(pOPMALU B ONPeAeIeHHOM 9KOHO-
MUWYECKOW PBIHOYHOM CUTYallWH.

TTonoxenue 3. KayectBo Oyxrantepckoit (¢u-
HaHCOBOI) UH(OPMALIMK CBSI3aHO C KOJIMYECTBOM 3a-
JIOXKEHHOTO B HETO HEOOXOAMMOTO Tpyaa, T.€. CO CTO-
WMOCTbIO (DOPMUPOBAHUSI (PMHAHCOBBIX MOKA3ATENCH.
Kak npaBuiio, oBbIllIeHHE KaueCcTBa OyXraaTepcKoi
(buHaHCOBOI) MH(pOPMALIU COMPOBOXKAAECTCS BO3-
pacTaHueM 3aTpaT Ha ee CO3IaHue, HO BJMSIHUE 3TOM

TeHAEHLMU MOXET ObITh YMEHbIIIEHO MCITOJb30Ba-
HUEM JOCTUKEHUI KOMITbIOTEPHOI 00pabOTKU MH-
¢dopMalMy 1 TOBBIILIEHUEM YPOBHSI OpraHU3aluun
MPOU3BOJCTBA, TPOU3BOAUTEILHOCTH TPY/IA.

Takum o6pa3om, Ha OCHOBaHUM PACCMOTPEHHBIX
MOJIOXKEHU I oTpeie/ieHre KauecTBa OyXrajiTepckoi
((bvHaHCOBOIT) MH(OPMALIK MOXKET ObITh MPEACTaB-
JICHO B CJIEAYIOIIEM BUJIE: KAUECTBO OYXraJITepCKO
(dbuHaHCcoBOI) MH(pOPMALIUU - 3TO COBOKYITHOCTh
CYILECTBEHHBIX CBOMCTB, KOJMUYECTBEHHO OLICHUBAE-
MBIX CUCTEMOI TIOKa3aTesieid, ONpeaesIsIoIX CTeTeHb
YIOBJIETBOPEHMSI TTOTPEOHOCTE M MoJb3oBaTeieit Oyx-
rajaTepckoit (pruHaHCOBOI) MH(MOPMaLME B pbIHOU-
HBIX YCJOBUSIX MIPU ONTUMAJIbHBIX 3aTpaTax Ha ¢op-
MUPOBaHUE 3TOI MHGPOPMALIUK.

B npennaraemom omnpeaeaeHUU KauecTBa Oyx-
raaTepckoit ((pruHaHCOBOI) MH(MOPMALIUY OLIEHKY
KayecTBa IMPeAroiaraeTcsl OCYyLLECTBISITh CUCTEMOM
rnokazaTeJsiei, BhIpaXKalollX KaueCTBEHHYIO 1 KO-
JIMYECTBEHHYIO ONpeAeSIeHHOCTh OyxranTepckoit (pu-
HAHCOBOI) MH(MOPMAaIlUM KaK CPeACTBa YI0BJIETBO-
peHust MTHGOPMALIMOHHBIX TTOTPeOHOCTe ! yYacTHU-
KOB OM3Hec-TIpoliecca.

O06ocHOBaHKE, BHIOOP 1 MCITOIH30BaHNE HOMEH-
KJIaTyphl TTOKa3aTesaeid SIBISIFOTCS BaXKHBIMU YCJIO-
BUSIMU OOBEKTUBHOM OLIEHKHM KavyecTBa OyXrajarepc-
Ko ((hrHaHCOBOIT) MH(MOPMALIUK.

OT MOJHOTBI HOMEHKJIATYPhI IMOKAa3aTeieit OLeH-
KU1 KayecTBa Oyxrajirepckoit ((puHaHCOBOI) UHGOP-
MalWu, UX BbIOOpa U KOJUUYECTBEHHOTO OIpeeie-
HUS B KOHEUHOM UTOTE 3aBUCAT CTETeHb JOCTOBEP-
HOCTHU 1 BO3MOXKHOCTb UCTIOJIb30BaHUS OyXrajiTep-
cKoii ((pruHaHCOBOIT) MH(OPMALIMKU B KOHKPETHOM
Ou3Hec-Mpolecce ¢ OpueHTalel Ha y4yaCTHUKOB
3TOro Ipoliecca.

HowmeHkuatypa nokasareseil OlieHKM KauecTBa
Oyxranrepckoit (hrMHaHCOBOI) MHGMOPMALIMKU JOJIK-
Ha obecrneunBaTh yYeT BCEX BHEIIHUX U BHYTPEH-
HUX (PAKTOPOB CO30aHMsI U UCITOJIb30BaHUS OyXrai-
Tepckoil (puHaHcoBoI) nHGpopmalu. KauecTBo
Oyxrantepckoi (hmHaHCOBOI) MHpOpMaLK Gop-
MUpYeTCsl B Ipoliecce €€ CO3AaHusl U COXpaHSIETCs
Ha BCeX CTausIX €€ IBMXKEHUS M0 KOHTYpY (DMHAH-
COBOTO YIpPaBJICHUS.

Cy1iecTBeHHOM MPEANIOCHUIKOM JII000T0 Hay4-
HOTO UCCJIEJOBAHMS SIBJISIETCS OTNIPEe/IEHUE ero Lie-
JIEW 1 3a1ad.

OueHka KayecTBa Oyxranrepckoii ((huHaHCOBOIA)
WH(pOpMaLIMK SBJSIETCSI OCHOBHBIM CPEICTBOM J10C-
TUXEHUS CTpaTernuecKux lLiejeit yrmpaBiaeHUs J1o-
0011 opraHu3aImn.

Jlo HacTos111eT0 BpeMEHM OLIeHKa KayecTBa Oyx-
rajrepckoii ((pruHaHCOBOI) MHGOPMALIMK HE BbIe-
JISI1aCh B OTAEIbHYIO HAyYHYIO 00J1aCTh UCCIIe10Ba-
HUS, YTO MPUBEJIO K OTCYTCTBUIO HAYYHO OOOCHO-
BaHHBIX METOAUK olleHKU. KayecTBo nHpopmalumn
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JIOJKHO TOABEPraThCsl OLIEHKE Ha BceX aTanax (op-
MUPOBaHUs OyXraaTepckoii ((puHaHCOBOI) MHMOP-
Manyu. Herb3s mpuHUMAaTh HUKaKOe YIIPaBJIeHYEeC-
KO€ pellieHre, eCIU €CTh XOTh MaJIeHIlIMe COMHEHMSI
B KaueCTBe MH(POPMAITMOHHBIX TTIOTOKOB.

BHuMaHue K olieHKe KadyecTBa OyXTraJITepCcKOi
(dbuHaHCcoBOI) MH(MOpPMaLIMKU BO3pacTaeT B MOCe-
IHee BpeMs BO BCEM MUpe, M B YaCTHOCTHU B Poc-
cun. OcobeHHO oCcTpo ITpodJieMa OLIEHKM KayecTBa
Oyxranrepckoii ((pruHaHCcOBOI) MH(MOPMALIMK BCTajla
B cBeTe pehOpMUPOBAHUS YICTHON CHCTEMBI U (hH-
HAHCOBOI OTYETHOCTU B COOTBETCTBUU C MEXIyHa-
POIHBIMU CTaHIAPTaMU (PMHAHCOBOI OTYCTHOCTH.
CdopMynrpoBaTh LieJb OLICHKM KadecTBa Oyxraj-
TepcKoi (hMHAHCOBOI) MHGMOPMALIMM MOXHO CJie-
JIYIOLIUM 00pa3oM: 1IeJIbI0 OLIEHKM KauyecTBa Oyx-
rairepckoii ((pruHaHCOBOI) MHMOPMaLIU SIBISIETCS
obecnieyeHue noTpedbuTeneit nHopmalmeit, oTee-
Yalolleil BRLIOpaHHOM CCTeMe KPUTEPHUEB. DTO SIB-
JIIETCS1 CTpaTernyecKoi LeJIblo OLIEHKM KayecTBa OyX-
ranTepckoi ((puHaHcoBOI) MH(MOPMALIUU.

Ha xaxxnom 3Tane (puHaHCOBOTO yIIpaBiAeHUS
U3MEHSIETCS 11eJIb OLIEHKU KayecTBa OyXraJTepcKoit
(bunHaHcoBoil) nHMopMaLMK. Mbl MOKEM TOBOPUTh
0 TpaHc(hopMalUU CTPATETMYECKOM 11eJIU OLIEHKU
KauecTBa (MHAHCOBOM MHPOPMALIU B HYHKIIMO-
HaJIbHBIC TIETIN.

DOyHKIIMOHATTLHBIX IeJIei OLIEHKM KauecTBa Oyx-
rajaTepckoi ((pMHaHCOBOM) MH(OpMaLUK TPU (B CO-
OTBETCTBUM C (DYHKLIMSIMU (DUHAHCOBOI'O YIIPARIEHUST).

ITepBasg pyHKLIMOHAIBbHAS 1LIEJIb - OLIEHKA Ka-
yecTBa OyxranTepckoit ((pruHaHCOBOI) MH(pOpMaLUT
Ha 3Tarne (pMHaHCOBOrOo IIaHupoBaHusl. CylIHOCTb
9TOH LIeJIM 3aKJIIoUaeTcsl B 00eCneuyeHU y4acTHU -
KOB METOJMKOU 0TOOpa OyXraaTtepckux (pruHaHCOo-
BbIX) MTOKa3aTeJieli ¢ onpeeeHHBIM HabopoM Kaye-
CTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK.

Bropasg ¢pyHKIMOHaIbHAs 1IEJb - OLICHKA Kaye-
cTBa Oyxraitepckoit ((prHaHCOBOI) MH(MOPMAIIMY Ha
aTarne (UHAHCOBOro KOHTPOJIsA. CyIIHOCTbIO 3TOU
LeIu SIBJsETCS pa3paboTKa CUCTEMbI KpUTEpUEB
OLIEHKY KadyecTBa MHGOPMALUHU ITpH (GUHAHCOBOM
MOHUTOPHWHTE.

TpeTbs1 pyHKIIMOHANIBHAS LIEJIb - OLIEHKA Kaye-
cTBa Oyxraitepckoit ((prHaHCOBOI) MH(MOPMALIUY Ha
aTane ¢puHAHCOBOTO aHaiu3a. CyLIHOCTbIO 3TOM
LIeJIM SIBJIsIeTCS o0ecrneyeHue yyacCTHUKOB Or3HecC-
npoliecca aHAIMTUYECKO MH(popMalIneid, XxapakTe-
pusylollei TeKylliee ((MHaHCOBOE COCTOSTHUE Opra-
HU3al1U, a TAKXKe CTeNeHb JOCTUXKMMOCTHU U 3Ha-
YUMOCTH TTOCTaBIIEHHBIX CTPATETHYECKIX OM3HEC-
LETIEN.

JI1s1 BBIMOJIHEHUS] IOCTABJICHHBIX 1ieJieid Heo0-
XOJAMMO PeLIeHUE ONpeaeSIeHHOrO Kpyra 3aaay, Ko-
TOPBIEC MEHSIIOTCSI B 3aBUCMMOCTH OT (DYHKIIMOHAITb-
HOW LIETTH.

Jnst nocTuxkeHusl epBoi PYHKLIMOHAIbHOM
LIeJIM HEOOXOAMMO BBITIOJTHEHUE CASAYIOLINX 3a1ay:

e OIIpeze/IcHNe TPeOOBaHMI K Ka4eCTBY Oyxraj-
TepcKoii ((prHaHCOBOIT) MHGMOPMALIUY;

o (hopMHMpOBaHUE CUCTEMBI TTIOKa3aTeJIei OLIEH-
KU1 KayecTBa Oyxrajrepckoit ((puHaHCOBOI) UHGOP-
MallWy;

e Pa3pabOTKa METOIOJIOTMY KaueCTBEHHOM 1 KO-
JIMYECTBEHHOM OLIEHKM KayecTBa Oyxraarepckoit (hu-
HaHCOBOI) MH(OpMaLIH.

Jist nocTuKeHus1 BTOpoi (DYHKLIMOHAJIbHOM
LIeJIM HEOOXOAMMO BBITIOJHEHUE CAEAYIOLINX 3a1ay:

o obecrieueHre MEeHeKepOB OpraHu3aluu Oyx-
raaTepckoi (pruHaHCcoBOM) MHPOpMaLKeid B TOJI-
HOM 00BEME;

e pa3paboTKa KpUTEPUEB Ka4yeCTBEHHOI OLIeH-
KU CUCTEeMBbI Oyxrantepckux ((pMHAHCOBbBIX) MOKa-
3aTeJIeH;

o TIpUMEHEHME KOHKPETHBIX METOIOB KOHTPOJIS
KauecTBa Oyxraiarepckoi ((pruHaHCOBOIT) MH(MOpMa-
1117078

Jist nocTUKeHUsT TpeThei (PYHKLIMOHAIbHOM
LIeJIM HEOOXOAMMO BBHITIOJTHEHUE CASAYIOLINX 3a1ay:

o oDecrieueHre yJaCTHMKOB OM3HEC-Tpoliecca Ka-
YeCTBEHHbIMU OyxraatepcKumu ((prHaAHCOBBIMU)
rokazareJssiMi, OTpaKamluMu (prHAHCOBOE COCTO-
SIHUE OpraHu3aluu U (MHAHCOBbBIE PE3YJIbTATHI J1e-
SITEJIbHOCTU;

o obecrieyeHre KOHKYpEHTOCITIOCOOHOCTH Opra-
HU3ALIUN.

KauecTBo Oyxraiarepckoii ((hviHaHCOBOI) UH(POP-
Malli1 UMEET MepBOCTeNeHHOE 3HaUYeHUE JIJIs1 yuyac-
THUKOB OM3HeC-Mpoliecca, Tak KaK UMEHHO OHO OIl-
penessieT XKU3HECTOCOOHOCTh OYIyILMX CTPaTeruyec-
KMX PEIICHUIA.

OlieHKa KayecTBa OyXTrajiTepckKux ((PMHAHCOBBIX)
rnokasateJyieil - 3To onpeaesieHue JOCTUXKUMOCTU
cucTeMoit Oyxrantepckux ((hMHaHCOBBIX) MOKa3aTe-
JIeil 3aITaHHOTO YPOBHS KPUTEPUEB.

Mertonosiorust oLigHKU KauyecTBa OyXrajiTepcKoi
(dbunaHcoBoi) MH(pOpMaLIMKU pa3pabaTbIBAETCS C
YUETOM:

e TIOTPeOHOCTEN PhIHKA B Oyxrairepckoi ((u-
HaHCOBOM) MH(MOPMaLIMY OIPeeIEHHOIO YPOBHSI;

e IIPOTHO3a Pa3BUTUSI OUM3HEC-TIPOLIeCCa;

o TpeOOBaHUIi CTAHAAPTOB OYyXTaATEPCKOTO yyeTa
U OyxranTepckoit ((pMHaHCOBOI) OTYETHOCTHU.

ITprMeHeHUe KOJIMYECTBEHHBIX METOAO0B JIJIsI
OLICHKU KauyecTBa MOTpeOdoBaIO BBEICHUSI U UCTIOb-
30BaHUsI B 3TOM CPAaBHUTEJIbHO HOBOI 001aCTH 3HA-
HUS psiia HOBBIX MTOKa3aTesieid, M Mpexae BCero rmo-
HATUN “KBanmuMeTpus”’, “CBOMCTBO”, “IIpu3HaK”,
“nokazareyb KauecTBa”, “ypoBeHb KadecTBa”, “Me-
TO/bI OLIEHKM KayecTBa”.

B ¢BsI3U ¢ MHTEHCHUBHBIM Pa3BUTUEM CUCTEM-
HOTO TMOAX0Aa K U3YYSHUIO U PELLIEHUIO TTPOOIEMBbl
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OLICHKM KayecTBa OyxraiaTepckoil ((hMHaHCOBOIA)
nHGOPMAIIUY U IMHPOKOTO TIPUMEHEHUS CUCTEM
yIpaBIeHUS KAYeCTBOM MPOAYKLIUU METObl KBaIU-
METPUH U NX TIPAaKTUIECKOE UCITOIb30BaHNE TIPH-
00pesiu OOJIBIIYI0 BECOMOCTb M MPAKTUYECKYIO 3HA-
YUMOCTb. B cuy yHUBEpCaabHOCTU UaE, OCHOB-
HBIX ITOJIOXKCHUI M METOAOB KBAIMMETPUHU TIPOUC-
XOJUT IPOLIECC paCIIMPEHUS €€ MepBOHAYATbHBIX
rpaHuil. B KauecTBe 0OBEKTOB KBATMMETPUHU BBIC-
TynaroT Ternepb He TOJAbKO NPOAYKIIMS, HO U YCIIyTU
(oOpa3oBaTenbHbBIC, MEIUILIMHCKNE, CEPBUCHBIC
U T.I1.), @ TaKXKe pa3HOOOpa3HbIe MPOoLIeCcChl (ITPOU3-
BOIICTBEHHbIE, TPYOBbIE, SKCIUTYaTallMOHHBIE U 1P.).

JInst ougHKM KayecTBa Oyxraiarepckoi (puHaH-
COBOI1) MH(OopMaLIMU He0OX0aAUMO c(POPMUPOBATH
CcUCTEMY TToKa3zaTeJieii KauecTBa OyxranTepckoi (pu-
HaHCoBOI1) MH(opMarmu. [List hopMUpoBaHUSI TOM
CHUCTEMBI clienyeT cpopMyJIMpOBaTh OCHOBHbIE MPUH-
IIUTIBI, Ha OCHOBE KOTOPBIX OPTraHU3yeTCs CHCTeMa
MoKazatesieil KauecTsa Oyxraarepckoii ((PMHaHCOBOIA)
WH(opMaLuu.

IMpunuun 1. byxrantepckasi (¢puHaHCOBas)
nHMOPMALIVST XapaKTepU3yeTCs OTHECTBHBIMHA Kave-
CTBEHHBIMU XapaKTePUCTUKAMM, TTOIT KOTOPBIMMU TTO-
HUMAaIOTCS €€ 0ObEKTUBHbIE OCOOEHHOCTU, KOTOPbIE
MPOSIBJISIIOTCS IIPU €€ CO3MaHUU U UCTI0JIb30BaH M.
K TakuM 0cOOEHHOCTSIM OTHOCSTCSL:

® YMECTHOCTb OyXrajarepckoi ((puHaHCOBOI) UH-
¢dopmaLuu - BAMsSIHUE Ha SKOHOMUYECKUE PELLICHUS
TOJIB30BATENECH;

e HAZeKHOCTb - OTCYTCTBHE CYIIECTBEHHBIX
OLIMOOK 1 MCKaXXEHMIA;

e COITOCTABMMOCTH BO BpEMEHH U CPABHUMOCTh
¢ nHpopmaLMeit APYTux KOMIaHUA;

e TIOHATHOCTb - TOCTYITHOCTD TSI TOHMMAaHMUST
KBATM(ULIMPOBAHHBIMH TTOJIE30BATEIISIMU;

® CYLLIECTBEHHOCTD - Oyxrajrepckas ((puHaHCO-
Bas1) MHQOpPMaLIMS CYNTAETCS CYILIECTBEHHOM, ecu
ee MPOoIYyCK, UCKaXKeHWE MOTYT MOBJIUSITh Ha KO-
HOMMYECKHME pelIeHUsI MoJib3oBaTesieil. CylecTBeH-
HOCTb OKa3bIBAET CEPbE3HOE BIUSIHUE HA YMECTHOCTh
Oyxranrepckoii ((prHaHCOBOI) MHMOpMaLIUY;

e TIPAaBOMBOCTDH TIPEICTABICHUS - CHIDKECHUE
pucka (popmMupoBaHUs (PMHAHCOBOM MH(GOPMALIHA C
HCTIOb30BaHNEM HEIOITYCTUMEIX METOIOB M3Mepe-
HUS U IPEeJOCTABICHUS;

o TIPUOPUTET coaepKaHusl Hall (POpMONi - TIpe-
cTaBjieHue OyxraaTepckoii (hpruHaHCOBOI) UHGOP-
Ml B COOTBETCTBUM C CYIITHOCTHIO 1 9KOHOMM-
YECKMM CONCPXKAHUEM XO3IUCTBEHHOM Oomnepanuu, a
HE TOJIBKO C €€ I0pUINYECKON (hOopMOi;

e HEUTPATLHOCTh - OTCYTCTBUE Y MCTOYHUKA
Oyxranrepckoii ((pruHaHCOBOI) MH(OPpMaLIMK HaMe-
PEHHOI CKJIOHHOCTH TOJIB30BaTe/Isl K ONPENEICHHO-
My 5KOHOMUYECKOMY PEUIEHUIO, T.€. 00bEKTUBHOCTD
¢rHaHCOBOI MH(pOPMALIUN;

® OCMOTPUTEJILHOCTb - HAJIMYME HEOTIPEAeIeH-
HOCTHU B BbIOOpE MOAX0/Aa K YYETY TOrO U MHOTO
rokazareJisi, K iHTepecaM IoJIb30BaTesisl B Haubob-
ILIIei cTeTieH! OyIeT OTBeUaTh BEIOOPY M3 HUX, KO-
TOPBI JaeT MEHEe ONTUMUCTUIECKYIO KApTUHY TT0-
JIOXKEeHUSI Bellleil B KOMITAHUH,

e CBOEBPEMEHHOCTD - /ISl 00eCIIeYeHUST yMECT-
HOCTU U HaJIEXKHOCTU OyxrajTepcKasi (pruHaHCOBasI)
nHGopMals J0JKHA ObITh TepeaHa MoJib30BaTe-
JIIO CBOEBPEMEHHO;

e TIOJTHOTA - YTOOBI OBITH HaAEXKHOM, OyXra-
Tepckas (hruHaHcoBast) MHOpMalLUs 10KHA ObITh
MOJIHOM C YyUYE€TOM €€ CYLLECTBEHHOCTH! U 3aTpaT Ha
ee MoJTyYeHue.

IMpuHuun 2. CucreMy rokaszaTesieil KauecTna
Oyxrantepckoit ((prHaHCOBOI) MHGpOPMALIMA MOX-
HO TIPEICTAaBUTh B BUIIE MEPAPXUICCKOI CTPYKTYPHI.
Ha pucyHke oTpaxeHa uepapxuueckasi CTpyKTypa
CHUCTeMbI TTIOKa3aTesieil OLIeHKU KauecTBa Oyxrajarep-
ckoit ((pHaHCOBOIT) MH(MOPMALIUK.

TTokazarenu KauecTBa OyxraaTepckoi (prHaH-
COBOIT) MHGOPMAIIUY CBSI3aHBI C TAKUMH TTOHATHS -
MU, KaK “Npu3HaK” u “mapametp”’ Oyxraarepckoi
(buHaHcoBoI1) MHDOPMALIUK.

ITpusHak KauecTBa OyxraaTepcKkoii ((huHaHCco-
BOIM) MH(OPMAIIIN - 3TO KaYeCTBEHHAS VTN KOJIH-
YeCTBeHHAs XapaKTepPUCTHUKA JIIOOBIX CBOVICTB MU
COCTOSIHUI (DMHAHCOBOM MH(OPMALIWH.

ITapameTp KadyecTBa OyxranTepckoii ((huHaHCO-
BOI1) MH(OpMALIMM - 3TO MPU3HAK KayecTBa OyX-
rajrepckoii (pruHaHCOBOI) MHMOpPMaLIUK, KOJIUYe-
CTBEHHO XapaKTepU3yIOIIni J1100bIe €€ CBOMCTBA 1
COCTOSTHUSI.

“ITokazarenn”, “npusHak” u “nmapameTp” Ka-
yecTBa OyxranTepckoit (puHaHCOBOI) MH(pOpMaLUr
IIPUMEHUMEI JJIST OLICHKH KayecTBa OyXTaJTepCKOit
(dbunHaHcoBOI) MH(OpPMALIMK KaK COCTaBJISIONIE
0osiee 0OLIEro MOHITUS “Mepa”, OHU SIBJISIIOTCST KOH-
KPETHBIM BBEIpakeHUEM KadeCTBEHHOM W KOJIYe-
CTBEHHOI CTOPOH OLIEHK! KayeCcTBa OyXrajTepckoi
(buHaHcoBoOI1) MHDOPMALIUK.

Mepa - 3To Takoe eIUMHCTBO KaUeCTBEHHOM U
KOJIMYECTBEHHOI CTOPOH 0ObEKTOB, B KOTOPOM OI1-
pefesIeHHOE KaueCTBO HEeOOXOAMMO CBSI3aTh C OMpe-
JIeJIEHHBIM KOJIMYECTBOM, B KOTOPOM KaueCTBeHHast
U KOJIMYECTBEHHAsI CTOPOHBI COOTBETCTBYIOT APYT
JIPYTY; TIpYA 3TOM KOJIMYECTBEHHAs CTOPOHA O0beKTa
MOXET N3MEHSTBCS, OBITh pa3HOM, HO JINIIb B U3-
BECTHBIX TpaHUIIAX, OTIPeAe/ICHHBIX JTaHHBIM Kade-
CTBOM OOBEKTA.

ITokazarenb KauyecTBa Oyxraarepckoi (puHaH-
COBOI1) MH(OPMALIUM YUCIEHHO XapaKTepU3yeT CTe-
MeHb MPOSIBJIEHUS OIpPeAeIeHHOTO CBOMCTRA.

IIpunanun 3. OTaenbHbIE KAYeCTBEHHBIE TIPU-
3HAKW MOTYT OBITh M3MEPEHBI WJIM OILICHEHBI B OIT-
peAeIeHHBIX eAUHUIIAX UBMEPEHUS. Y CTaHOBJIEHUE

297


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

298 DbyxranaTepckKuii yueT, CTaTUCTUKA

Ixonomuueckue 5(54)
HayKu 2009

Ilokazarenu kayecTBa OyXrajJTepcKoi
(buHaHcoBOI) MHGbOPMALIUU

KauecTBeHHbIE MTPU3HAKU

ITPOCTHIC CJIOKHBIC
—] ComocTaBUMOCTb YMecTHOCTD
'—| ITonsTHOCTBL HanexnocTb

KonmyecTBeHHBIE IMPpU3HaKN

Puc. Vlepapxuyeckasi CTPYKTYPa CHCTEMbI IIOKA3aTe/Ieil KaYecTBa (PUHAHCOBO HH(POPMAIMHI

KOJMYECTBEHHbIX 3HAYEHUI TMoKazaTeaeil MOXeT
MPOBOJAUTHCS IKCIIEpUMEHTaNIbHO. TTokazaTenu Ka-
yecTBa OyxranTepckoit ((pruHaHCOBOI) MH(pOpMaLUn

MOTYT XapaKTepU30BaThCsl aOCOTIOTHBIMU U OTHO-
CUTEIbHBIMU 3HAUYEHUSIMU, a TAKXKE BECOBBIMU KO-
3 pULIMEHTaMU.

Ilocmynuna é pedaxkyuro 04.04.2009 e.
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