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ÄÈÑÊÓÑÑÈÎÍÍÛÅ ÌÀÒÅÐÈÀËÛ

×òî òàêîå “ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã”?

Íå÷àåâà Ò.Â.

Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ñòàíîâëåíèå êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìàðêåòèíãà. Ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òî÷åê çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ
àâòîðîâ íà ïîíÿòèå “ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã”. Ñôîðìóëèðîâàíû
ñåìü îñíîâíûõ åãî îñîáåííîñòåé, äàþùèå îñíîâàíèå, ïî ìíåíèþ àâòî-
ðà, ðàññìàòðèâàòü ýòî ïîíÿòèå êàê íîâóþ òåîðåòè÷åñêóþ êîíöåïöèþ
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ïîçèöèé ïðåäëàãàåìîãî àâòîðîì ïîä-
õîäà ê îïðåäåëåíèþ òåðìèíà “ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã” ðàññìîòðå-
íû íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè ñ ó÷åòîì îðãàíè÷íîãî âêëþ÷åíèÿ â íåå ïîñëåäíèõ ðåçóëüòàòîâ
òåîðèè è ïðàêòèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.

1.  Ñòàíîâëåíèå êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà

Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà âîçíèêëà âñêîðå ïîñëå âíåäðåíèÿ â
ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ôèðìîé êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà - ïîä
âëèÿíèåì òåõ æå ïðè÷èí. Îáå êîíöåïöèè îòðàæàþò óñëîæíåíèå ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ ôèðìîé â óñëîâèÿõ "òóðáóëåíòíîé" (ò.å. íåïðåäñêàçóåìîé, ïîäâåðæåííîé
íåîæèäàííûì ñëó÷àéíûì èçìåíåíèÿì) âíåøíåé ñðåäû.

Îäíàêî äî ñèõ ïîð îòñóòñòâóåò îáùåïðèíÿòîå îïðåäåëåíèå ýòîãî òåðìèíà è
åäèíûé âçãëÿä íà ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ “ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã”. Äîñòàòî÷íî õî-
ðîøî èçâåñòíû ÷åòûðå îñíîâíûõ ïåðèîäà â ðàçâèòèè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà
ÕÕ âåêà (ñì. òàáë.1), êàæäûé èç êîòîðûõ õàðàêòåðèçóåòñÿ èçìåíåíèåì ðîëè ìàð-
êåòèíãà â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Âîçíèêíîâåíèå êîíöåïöèè "ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà" ñâÿçûâàþò ñ íàñ-
òóïëåíèåì â êîíöå 50-õ ãîäîâ òàê íàçûâàåìîé "ýïîõè áåç çàêîíîìåðíîñòåé". Ïî
ìåðå òîãî, êàê âíåøíÿÿ ñðåäà ñòàíîâèëàñü âñå ìåíåå ïðåäñêàçóåìîé, ôèðìû ðàç-
ðàáàòûâàëè âñå áîëåå ñëîæíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ áûñò-
ðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðèíöèïîì íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ ([1], ñ.64; [21], ñ.287-299):"×òîáû óñ-
ïåøíî ïðîòèâîñòîÿòü îêðóæàþùåé ñðåäå, ñëîæíîñòü è áûñòðîòà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé â óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìå äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñëîæíîñòè è áûñòðîòå
èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îêðóæàþøåé ñðåäå". Â óïðàâëåí÷åñêóþ òåðìèíîëî-
ãèþ ïîíÿòèå "ñòðàòåãèÿ" âîøëî èìåííî â 50-å ãîäû, êîãäà ïðîáëåìà ðåàêöèè íà
íåîæèäàííûå èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå ïðèîáðåëà áîëüøîå çíà÷åíèå. È. Àí-
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ñîôô ([ 1 ], ñ.68) îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå "ñòðàòåãèÿ" êàê íàáîð ïðàâèë äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, êîòîðûì îðãàíèçàöèÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåé áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè,
òî åñòü ôàêòè÷åñêè ñòðàòåãèÿ - òî æå ñàìîå, ÷òî "ðåøàþùåå ïðàâèëî" - "decision
rule" - â ñòîõàñòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. (Ìû ïðèíèìàåì ðå-
øåíèÿ, íå èìåÿ ïîëíîé èíôîðìàöèè î òîì, êàêèå ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû
ðåàëèçóþòñÿ, è ñîîòâåòñòâåííî âûðàæàåì ýòè ðåøåíèÿ íå â âèäå êîíêðåòíîãî ñïîñîáà
äåéñòâèé x, à â âèäå “ðåøàþùåãî ïðàâèëà”, ò.å. ôóíêöèè, âûðàæàþùåé çàâèñèìîñòü
âîçìîæíîãî ñïîñîáà äåéñòâèé îò áóäóùåé ðåàëèçàöèè òîãî èëè èíîãî ñîñòîÿíèÿ
âíåøíåé ñðåäû w, ò.å. x = f (w)). Ïî ìíåíèþ îòäåëüíûõ àâòîðîâ ñòðàòåãè÷åñêèé
ìàðêåòèíã âîçíèê â ðåçóëüòàòå îäíîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ êîíöåïöèé
ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà [ 6 ].

Òàáëèöà 1.
Ïåðèîäèçàöèÿ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà ÕÕ âåêà

Íàèìåíîâàíèå ïåðèîäà Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà

Íà÷àëî ÕÕ â.- 40-å ãã.
Îðèåíòàöèÿ íà ïðîèçâîäñòâî, òàê íàçûâàåìûé
"ïàññèâíûé ìàðêåòèíã", àêòèâíîå ðàçâèòèå ìå-
íåäæìåíòà

50-å - 60-å ãã.

Îðèåíòàöèÿ íà ñáûò, òàê íàçûâàåìûé "îðãàíèçà-
öèîííûé ìàðêåòèíã" (ïîÿâëåíèå "àãðåññèâíîãî"
ìàðêåòèíãà), óñèëåíèå ìàðêåòèíãîâîé îðèåíòàöèè
ìåíåäæìåíòà

60-å - 70-å ãã.

Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, òàê íàçûâàåìûé "àê-
òèâíûé ìàðêåòèíã", íà÷àëî "ïîñòèíäóñòðèàëüíîé
ýïîõè", "ýïîõà áåç çàêîíîìåðíîñòåé" (ïîñòîÿííîå
âîçíèêíîâåíèå íîâûõ íåîæèäàííûõ ïðîáëåì), ñòà-
íîâëåíèå "ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà”

80-å - 90-å ãã.

"Îðèåíòàöèÿ íà ñðåäó è îáùåñòâî", âîçíèêíîâåíèå
“ñîöèàëüíî- ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà", ñîçäàíèå “èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà", óñèëèâàþùååñÿ ñëèÿíèå
ìåíåäæìåíòà ñ ìàðêåòèíãîì, ñòàíîâëåíèå “ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà"

Â 70-å ãîäû (ñì. òàáë.1) ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà ðûíêà,
èçó÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà è ïîòðåáíîñòåé, áîëåå òîíêèå ìåòîäû äèôôå-
ðåíöèðîâàííîãî èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé, íàèáîëüøåå ðàçâèòèå ïîëó÷àåò ñòðàòåãè-
÷åñêèé ìåíåäæìåíò è ïîñòåïåííî óñèëèâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòó ñòàäèþ èçâåñòíûé åâðîïåéñêèé ñïåöèàëèñò ïî ñòðà-
òåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó, ïðîôåññîð Æ.Æ. Ëàìáåí ([ 13 ], ñ.17-29), íàçûâàåò ñîâ-
ðåìåííûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà, ïîòðåáíîñòü â êîòîðîì âîçíèêëà èìåííî
ñ 70-õ ãîäîâ, êîãäà ïðåäëîæåíèå ñòàëî ïðåâûøàòü ñïðîñ, óñêîðèëñÿ òåõíè÷åñêèé
ïðîãðåññ, ñîêðàòèëñÿ æèçíåííûé öèêë òîâàðîâ, âîçðîñëà ðîëü íîâûõ òîâàðîâ. Â ïîñ-
ëåäíèå ãîäû (íà ñòûêå 80-õ è 90-õ ãîäîâ) âåäóùóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ êîð-
ïîðàöèé ñòàë èãðàòü ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã.

Îñíîâíûå ôàêòîðû óñèëåíèÿ ðîëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â äåÿòåëü-
íîñòè çàðóáåæíûõ ôèðì ïîäðîáíî èññëåäóþòñÿ Æ.-Æ.Ëàìáåíîì([ 13 ], ñ.31-45).
Âëèÿíèå ýòèõ ôàêòîðîâ ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùèì îñíîâíûì ìîìåíòàì:

• óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà (ðàñ-
òåò ñêîðîñòü èííîâàöèé, ñîêðàòèëèñü ñðîêè ïåðåõîäà îò ðàçðàáîòêè ê øèðîêî-
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ìàñøòàáíîé êîììåð÷åñêîé ðåàëèçàöèè; ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîã-
ðåññà íîñèò âñåîáùèé õàðàêòåð);

• çðåëîñòü ðûíêîâ è ïðîãðåññèâíîå íàñûùåíèå ïîòðåáíîñòåé áàçîâîãî ðûí-
êà (íàñûùåíèå ñïðîñà íà òîâàðû, ñîîòâåòñòâóþùèå îñíîâíûì ïîòðåáíîñòÿì ðûí-
êà, ïðèâîäèò ê òàê íàçûâàåìîé ôðàãìåíòàöèè ðûíêà è ê ñòðàòåãèÿì ñåãìåíòà-
öèè);

• âîçðîñøàÿ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ðûíêîâ êàê ñëåäñòâèå ëèáåðàëèçàöèè
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè.

Äåéñòâèå âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñïîñîáñòâîâàëî óñèëåíèþ
"òóðáóëåíòíîñòè" (ò.å. óñëîæíåíèþ è íåïðåäñêàçóåìîñòè) ìàêðîñðåäû ìàðêåòèíãà,
à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîÿâëåíèþ "íîâîãî ïîòðåáèòåëÿ".

Ïðè ýòîì â èçìåíåíèè ÌÀÊÐÎÑÐÅÄÛ ìàðêåòèíãà ìîæíî âûäåëèòü òðè îñ-
íîâíûõ àñïåêòà: òåõíîëîãè÷åñêèé (óñêîðåíèå èííîâàöèé, äîñòèæåíèå ôàçû çðå-
ëîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà è îæèäàíèå íîâîé âîëíû íîâîââåäåíèé), ýêîíîìè-
÷åñêèé (çàìåäëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ñíèæåíèå âëèÿíèÿ ñòðàí ÅÑ íà ìè-
ðîâîì ðûíêå) è êîíêóðåíòíûé (ïîÿâëåíèå íîâûõ òèïîâ êîíêóðåíòîâ è âèäîâ
êîíêóðåíöèè).

Âîçíèêíîâåíèå ÍÎÂÎÃÎ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß òàêæå ïðîÿâëÿåòñÿ â òðåõ àñïåê-
òàõ. Ïîòðåáèòåëü ñòàë áîëåå:

- îáðàçîâàííûì è èíôîðìèðîâàííûì;
- òðåáîâàòåëüíûì;
- îðãàíèçîâàííûì.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, â êîíå÷íîì ñ÷åòå  ðîëü âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ âî ìíî-
ãîì îáóñëîâëåíà ôîðìèðîâàíèåì òàê íàçûâàåìîãî “èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà”
(ñì. [18], à òàêæå [22], ñ.46-48).

Â öåëîì, ïîÿâëåíèå "íîâîãî ïîòðåáèòåëÿ" è óñëîæíåíèå êîíêóðåíòíîé ñðå-
äû ïîñëóæèëî ñèëüíåéøèì ñòèìóëîì ê îêîí÷àíèþ ýðû ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà è
ðàçâèòèþ ìàðêåòèíãà äèôôåðåíöèðîâàííîãî (è äàæå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî), êî-
òîðûé îðèåíòèðóåòñÿ íà óãëóáëåííîå âíèìàíèå ê èíòåðåñàì êîíêðåòíûõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé.

Ãëàâíûé âûâîä, êîòîðûé áûë ñäåëàí ìàðêåòîëîãàìè, çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî
ìàðêåòèíã áåç ñîëèäíîé òåîðåòè÷åñêîé è ñòðàòåãè÷åñêîé áàçû íå ìîæåò áûòü ýô-
ôåêòèâíûì. Îí íå ñìîæåò ñîçäàòü ñïðîñ òàì, ãäå îòñóòñòâóåò ïîòðåáíîñòü. Ïðî-
âîäÿ ðàçëè÷èå ìåæäó ïîíÿòèÿìè “ñòðàòåãè÷åñêèé” è “îïåðàöèîííûé” ìàðêåòèíã,
Æ.Æ. Ëàìáåí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî èìåííî ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, íåïîñðåäñò-
âåííîé çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ïîòðåáíîñòåé (à íå èçó÷åíèå
ñïðîñà) ÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé ìàðêåòèíãà îïåðàöèîííîãî. Ðåçóëüòàòû
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â Åâðîïå è ÑØÀ, ïîêàçàëè çíà÷èòåëü-
íóþ ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Äâà èç òðåõ êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ
óñïåõà íîâûõ òîâàðîâ íà ðûíêå ÿâèëèñü èñêëþ÷èòåëüíî ðåçóëüòàòîì ýôôåêòèâ-
íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà: à) ïðåâîñõîäíîå êà÷åñòâî è íàëè÷èå îòëè÷è-
òåëüíûõ ñâîéñòâ òîâàðà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è á) ïîíèìàíèå ðûíêà è ìàð-
êåòèíãîâîå “íîó-õàó”. Åñëè â 70-å ãîäû áîëüøèíñòâî ôèðì íàèáîëåå çíà÷èòåëü-
íóþ äîëþ ñðåäñòâ òðàòèëè íà çàêëþ÷èòåëüíûõ ñòàäèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ
íà ðûíîê (ïðè ýòîì äîëÿ óñïåøíûõ íîâîââåäåíèé ñîñòàâëÿëà â ñðåäíåì îò 35 äî
45%), òî â êîíöå 80-õ ãîäîâ çíà÷èòåëüíî âîçðîñëè çàòðàòû íà ñòðàòåãè÷åñêèé
ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ (ïðè ýòîì äîëÿ óñïåøíûõ íîâîââå-
äåíèé ïîâûñèëàñü äî 57-60%). Ñì. [ 13 ], (ñ. 10 è ñ.365-366).
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Â ÷àñòíîñòè, ïðè÷èíîé óñèëåíèÿ ðîëè ñòàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïîñëóæèë
èìåííî ïåðåõîä îò ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà ê äèôôåðåíöèðîâàííîìó, êîòîðûé ïî-
òðåáîâàë ñîçäàíèÿ áîëåå ñåðüåçíîé òåîðåòè÷åñêîé áàçû äëÿ ñåãìåíòàöèè ðûíêà.
Âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè òèïîëîãèè ïîòðåáèòåëåé (ïî àíàëîãèè ñ òèïî-
ëîãèåé ëè÷íîñòåé â ïñèõîëîãèè), ò.å. ðàçáèåíèÿ âñåé ìàññû ïîòðåáèòåëåé íà ãðóï-
ïû â ñîîòâåòñòâèè ñ íàó÷íî îáîñíîâàííîé êëàññèôèêàöèåé òèïîâ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Åñëè ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà îòäåëüíûõ òîâàðîâ â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà äî íå-
äàâíåãî âðåìåíè ìîãëà îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷èñòî ýìïèðè÷åñêè (ýòî óâåëè÷èâàëî ðèñê
îøèáî÷íîé ñåãìåíòàöèè, íî ïîòåðè èç-çà òàêèõ îøèáîê â ýïîõó ìàññîâîãî ìàðêå-
òèíãà áûëè íåâåëèêè), òî òåïåðü äëÿ íåå ïîòðåáîâàëèñü íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ
çàêîíîìåðíîñòåé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîýòîìó â ðàìêàõ êîíöåïöèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ñòàëà ðàçâèâàòüñÿ ñîâåðøåííî íîâàÿ òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé (ñ ó÷åòîì íå òîëüêî äåìîãðàôè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ, íî è ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ).

Ïîòðåáèòåëü ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñóáúåêò, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþ-
ùèé ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îðãàíèçàöèè äîìàøíåãî ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáè-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (èíà÷å ãîâîðÿ, "ñîçèäàòåëü ñîáñòâåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ"
[13], ñ. 98) ïóòåì îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðîâ [14]. Âîçíèêëà ðàñøèðåííàÿ êîíöåïöèÿ ñàìîãî ïîíÿòèÿ
"òîâàð" - òàê íàçûâàåìàÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíàÿ ìîäåëü òîâàðà, ÿâëÿþùàÿñÿ
óäîáíîé îñíîâîé äëÿ âûÿâëåíèÿ è ñîèçìåðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé è
ïðåäïî÷òåíèé, à òàêæå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Íåïîñðåäñòâåííî ñàìî ïîíÿòèå "ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã" ñòàëî èñïîëüçî-
âàòüñÿ â òåîðèè è ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî (â êîíöå 80-õ -
íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ÕÕ ñòîëåòèÿ).

Íåêîòîðûå àâòîðû óïðîùåííî ïîíèìàþò ïîä ñòðàòåãè÷åñêèì ìàðêåòèíãîì
ñàì ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè [ 6 ]. Êëàññèê ñîâðåìåííîãî ìàð-
êåòèíãà Ô. Êîòëåð (ñì. [ 26 ], ñ. 10-16) ðàññìàòðèâàåò ìàðêåòèíã, êàê äâóñòà-
äèéíûé ïðîöåññ, ïåðâîíà÷àëüíîé (ïîäãîòîâèòåëüíîé) ñòàäèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. Ïî ñëîâàì Êîòëåðà, “ñóùåñòâóåò äâå òî÷êè çðåíèÿ íà
ïðîöåññ äîñòàâêè öåííîñòè: òðàäèöèîííàÿ è ñîâðåìåííàÿ. Òðàäèöèîííîå ìíåíèå
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôèðìû ïðîèçâîäÿò íåêîòîðûé ïðîäóêò, à çàòåì ïðîäàþò.
Ìàðêåòèíã â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîöåññà äîñ-
òàâêè öåííîñòè" (ñì. ðèñ.1).

Ðèñ. 1.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êàê çàìå÷àåò Êîòëåð, “ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîçäàíèÿ
öåííîñòè è äîñòàâêè åå íà ðûíîê ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé” (ñì. ðèñ.2). Ïåðâàÿ ôàçà
("Âûáîð öåííîñòè"), ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé "äîìàøíþþ ðàáîòó", êîòîðóþ ìàðêåòèíã
äîëæåí âûïîëíèòü äî òîãî, êàê ïîÿâèòñÿ ëþáîé ïðîäóêò. Ìàðêåòîëîãè äîëæíû
ðàçäåëèòü ðûíîê íà ñåãìåíòû, âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ðûíî÷íóþ öåëü è ðàç-
ðàáîòàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîçèöèîíèðîâàíèþ öåííîñòè.

Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà
1. Êîíñòðóèðîâàíèå
2. Ïðèîáðåòåíèå ñûðüÿ
3. Èçãîòîâëåíèå

Ïðîäàæà ïðîäóêòà
1. Öåíîîáðàçîâàíèå
2. Ïðîäàæà
3. Ðåêëàìà/ïðîäâèæåíèå
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Ïî Êîòëåðó ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ñîñòàâëÿåò ôîðìóëà "Ñåãìåí-
òàöèÿ - öåëåïîëàãàíèå - ïîçèöèîíèðîâàíèå" (ÑÖÏ)1). (Íà âòîðîé è òðåòüåé ôàçàõ
ñîçäàíèÿ öåííîñòè äåéñòâóåò òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã).

1. Âûáîð öåííîñòè 2. Îáåñïå÷åíèå öåííîñòüþ 3. Ïåðåäà÷à
èíôîðìàöèè î

öåííîñòè
Ñåãìåíòàöèÿ
ïîòðåáèòåëåé
Âûáîð ðûíêà
Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ðàçâèòèå ïðîäóêòà
Ðàçâèòèå ñåðâèñà
Öåíîîáðàçîâàíèå
Îáåñïå÷åíèå èçãîòîâëåíèÿ
Ðàñïðåäåëåíèå è îáñëóæè-
âàíèå

Óñèëèÿ ïî ïðîäàæå
Ïðîäâèæåíèå
Ðåêëàìà

Ñòðàòåãè÷åñêèé
ìàðêåòèíã

Òàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ðèñ. 2.

Æ.Æ.Ëàìáåí ([ 13 ], ñ. 5-8) ðàññìàòðèâàåò ïîíÿòèå “ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêå-
òèíã” íå ïðîñòî êàê îäíó èç äâóõ ñòàäèé ïðîöåññà ìàðêåòèíãà, íî â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè êàê êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó âñåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè (ñì.ðèñ.3).

ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÉ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

(ïðîöåññ àíàëèçà)

ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÍÛÉ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

(àêòèâíûé ïðîöåñ)

Àíàëèç ïîòðåáíîñòåé:
îïðåäåëåíèå áàçîâîãî ðûíêà

Âûáîð öåëåâîãî ñåãìåíòà ðûíêà

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà:
ìàêðî- è ìèêðîñåãìåíòàöèÿ

Ïëàí ìàðêåòèíãà (öåëè, ïîçè-
öèîíèðîâàíèå, òàêòèêà)

Àíàëèç ïðèâëåêàòåëüíîñòè:
ïîòåíöèàë ðûíêà - æèçíåííûé
öèêë

Êîìïëåêñíîå ìàðêåòèíãîâîå
äàâëåíèå: òîâàð, ñáûò, öåíà,
êîììóíèêàöèè

Àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè:
óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåè-
ìóùåñòâî

Áþäæåò ìàðêåòèíãà

Âûáîð ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ Ðåàëèçàöèÿ è êîíòðîëü ïëàíà
ìàðêåòèíãà

Ðèñ. 3.

                                          1) Â ýòîé ñõåìå “îñòàëàñü çà êàäðîì” òà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî
ïðåäøåñòâóåò ñåãìåíòàöèè ðûíêà, ò.å. ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé áàçû äëÿ àíàëèçà è ïðîã-
íîçà ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòåé, ñåãìåíòàöèè ðûíêà, òèïîëîãèçàöèè ïîòðåáèòåëåé è ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. Ïîýòîìó ñõåìó, ïðåäëîæåííóþ Êîòëåðîì,
ìîæíî ïîäâåðãíóòü îáîñíîâàííîé êðèòèêå. Áîëåå òî÷íî ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà
õàðàêòåðèçóåò ñõåìà Ëàìáåíà.
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Ïî ñëîâàì Ëàìáåíà, ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã - ýòî ïðåæäå âñåãî àíà-
ëèòè÷åñêèé ïðîöåññ, îïðåäåëÿþùèé ýôôåêòèâíîñòü îïåðàöèîííîãî ìàðêåòèí-
ãà, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò äåÿòåëüíóþ ñòîðîíó ìàðêåòèíãà è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
àêòèâíûé ïðîöåññ ñ êðàòêîñðî÷íûì ãîðèçîíòîì ïëàíèðîâàíèÿ. Îïåðàöèîííûé
ìàðêåòèíã íàïðàâëåí, êàê ïðàâèëî, íà óæå ñóùåñòâóþùèå ðûíêè è ïðåñëåäóåò
öåëü ïîëó÷åíèÿ çàäàííîãî îáúåìà ïðîäàæ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ òàêòè÷åñêèõ
ñðåäñòâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Ïîäòâåðæäåíèåì òîãî ôàêòà, ÷òî "ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã" ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü íå ïðîñòî êàê ýòàï ìàðêåòèíãà, íî è êàê íîâóþ òåîðåòè÷åñêóþ êîí-
öåïöèþ ìàðêåòèíãà, ñëóæèò àíàëèç ðàçâèòèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà, âûïîëíåííûé è
äðóãèìè àâòîðàìè, êîòîðûå îòìå÷àþò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, â îòëè÷èå
îò áîëåå ðàííèõ êîíöåïöèé ìàðêåòèíãà, âïåðâûå îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåò ðàññìîò-
ðåíèþ ìàêðîñðåäû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è îðèåíòàöèè íà âûãîäó âñåõ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ëèö (stakeholders benefits), à íå òîëüêî ïîòðåáèòåëåé (ñì. [ 15 ] è [ 27 ]).

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîäåðæàíèå, êîòîðîå âêëàäûâàåòñÿ â ïîíÿòèå "ñòðàòåãè-
÷åñêèé ìàðêåòèíã" (ÑÌ) ìíîãèìè ìàðêåòîëîãàìè (ñì. íàïðèìåð, [ 12 ], [ 13 ], [ 15 ],
à òàêæå [ 23 ] - [ 28 ]), ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ÑÌ äåéñòâèòåëüíî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê íîâóþ êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçâèâàþ-
ùåéñÿ ìåòîäîëîãèåé èññëåäîâàíèé è ñîáñòâåííîé ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêîé
áàçîé.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ÑÌ îáëàäàåò, ïî êðàéíåé ìåðå, ñåìüþ ñïåöèôè÷åñêèìè
îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè - ïî ñðàâíåíèþ ñ òîé ìàðêåòèíãîâîé ìåòîäîëîãèåé, êî-
òîðàÿ ñëîæèëàñü ðàíåå.

1. ÑÌ âïåðâûå ðàññìàòðèâàåò ïîòðåáèòåëÿ íå êàê ïàññèâíûé îáúåêò âîç-
äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ, à êàê àêòèâíîãî è ïîëíîïðàâíîãî àãåíòà ðûí-
êà ñ äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììîé ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

2. ÑÌ âïåðâûå ðàññìàòðèâàåò ïðîèçâîäèòåëÿ íå êàê  îðãàíèçàöèþ, ãëàâ-
íîé öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè, à êàê ÷ëåíà ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîîáùåñòâà, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âûæèâàíèå è ðàçâèòèå ïóòåì îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé âñåõ ïðî÷èõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â
åãî äåÿòåëüíîñòè.

3. ÑÌ ðàññìàòðèâàåò âçàèìîäåéñòâèå ïîòðåáèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëÿ íå êàê
áîðüáó (ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü êîòîðîé ìîæåò ïðåäñòàâëÿòüñÿ â âèäå
èãðû äâóõ ëèö ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè èíòåðåñàìè), à êàê ðàâíîïðàâíîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ ðåãóëÿðíûì îáìåíîì èíôîðìàöèåé â ðàñ÷åòå íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòè-
âó ñîâìåñòíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ (ò.å. ñèìáèîç).

4. ÑÌ íå òîëüêî óäåëÿåò îñîáîå âíèìàíèå ðåãóëÿðíîìó èíôîðìàöèîííîìó
îáìåíó ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïðîèçâîäèòåëåì, íî è âíîñèò íîâîå ñîäåðæàíèå â
ñàìî ïîíÿòèå "ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè", èñïîëüçóåò íîâûå ìåòîäû ñáîðà è
àíàëèçà ýòîé èíôîðìàöèè, à òàêæå åå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïðîãíîçîâ ïîòðåáíîñòåé è
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ.

5. ÑÌ ïðåäëàãàåò íîâóþ (äèíàìè÷åñêóþ) êîíöåïöèþ èññëåäîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ (â îòëè÷èå îò ïðåæíåé ñòàòè÷åñêîé êîíöåïöèè, ïðåäïîëà-
ãàâøåé ïîñòðîåíèå ïðîãíîçîâ ïîòðåáíîñòåé è ñïðîñà áåç ó÷åòà ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ). Â íîâîé êîíöåïöèè îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
èññëåäîâàíèþ ïðîöåññîâ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîòðåáëåíèÿ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ
ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ.
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6. ÑÌ ïðåäëàãàåò íîâóþ êîíöåïöèþ òàê íàçûâàåìîãî ìóëüòèàòðèáó-
òèâíîãî òîâàðà, íà êîòîðîé îñíîâûâàþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Óñëîâíî ìóëüòèàòðèáóòèâíûé òîâàð ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê "ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîå ÿäðî", îêðóæåííîå ñâîåîáðàçíûì
"èíôîðìàöèîííûì ïîëåì", õàðàêòåðèçóþùèì ðàçíîîáðàçèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ òåõ-
íè÷åñêîãî è ýñòåòè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ òîâàðà, à òàêæå ðàçëè÷íûõ âèäîâ äîïîë-
íèòåëüíûõ (â ò.÷. ïîòåíöèàëüíûõ) óñëóã, ñîïðîâîæäàþùèõ ïðîöåññ äîñòàâêè òîâà-
ðà ïîòðåáèòåëþ.

7. ÑÌ îðèåíòèðóåò ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü íå òîëüêî íà èíòåðåñû
ïîòðåáèòåëÿ, íî è íà âûãîäû âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â
äåÿòåëüíîñòè äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ (êîíêðåòíîé ôèðìû).

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêèé ìàð-
êåòèíã êàê íîâóþ êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà, ñëîæèâøóþñÿ â 80-å - 90-å ãîäû ÕÕ
âåêà è îðèåíòèðîâàííóþ íà ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîèçâîäè-
òåëåé (èëè øèðå: èíòåðåñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ) â äèíàìèêå è äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ìîæíî äàòü àíàëîãè÷íîå îïðåäåëåíèå
ìàðêåòèíãà â öåëîì, êàê íîâîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì,
íàïðàâëåííîé íà ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ. Òàêîå îï-
ðåäåëåíèå ìàðêåòèíãà, êàê íàì êàæåòñÿ, ïîçâîëÿåò áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíî ïî-
äîéòè ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îðãàíè÷íî ñîåäèíèâ ýêîíî-
ìè÷åñêóþ òåîðèþ, òåîðèþ ìàðêåòèíãà è ïñèõîëîãèþ, èñïîëüçóÿ ïðèíöèïû ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (ñì. íèæå
ï.2 è ï.3).

Äàííîå îïðåäåëåíèå âïîëíå ñîãëàñóåòñÿ ñ òî÷êîé çðåíèÿ Æ.Æ. Ëàìáåíà, êî-
òîðûé ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî "òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìàðêåòèíãà áàçèðóþòñÿ íà ïðèíöè-
ïàõ, êîòîðûå áûëè ñôîðìóëèðîâàíû Àäàìîì Ñìèòîì åùå â 1776 ã. è ñîñòàâëÿþò
îñíîâó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè" [ 13 ], ñ.2. Ïî ìíåíèþ Ëàìáåíà, âàæíåéøóþ ðîëü äëÿ
ïîíèìàíèÿ ñóòè ìàðêåòèíãà èãðàåò âûñêàçûâàíèå:"Ïðîöâåòàíèå îáùåñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ... ðåçóëüòàòîì îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ âçàèìíûõ èíòåðåñîâ ïîêóïà-
òåëÿ è ïðîäàâöà ïîñðåäñòâîì êîíêóðåíòíîãî îáìåíà"(À.Ñìèò) [ 13 ], ñ. 2.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì íàìè îïðåäåëåíèåì ìàðêåòèíãà ïðèâåäåí-
íîå âûñêàçûâàíèå ìîæíî ïåðåôðàçèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:"Ïðîöâåòàíèå îá-
ùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ". Ýòî íå ëèøåíî ñìûñëà, òàê êàê
àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðàçíûõ ñòðàí çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïîêà-
çûâàåò, ÷òî îäíîé èç ïðè÷èí ïîáåäû êàïèòàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêè â ñîðåâíîâà-
íèè äâóõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â óïðàâëå-
íèè îòäåëüíûìè ôèðìàìè è â ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè ýêîíîìèêè.

Ïðåäëîæåííîå îïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, áîëåå îáùèì, ÷åì ïîäàâ-
ëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðåäåëåíèé ìàðêåòèíãà, ïðèíàäëåæàùèõ äðóãèì àâòîðàì. Íà-
ïðèìåð, Ëàìáåí îïðåäåëÿåò ìàðêåòèíã êàê "ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ëþäåé è îðãàíèçàöèé ïóòåì îáåñïå-
÷åíèÿ ñâîáîäíîãî êîíêóðåíòíîãî îáìåíà òîâàðàìè è óñëóãàìè, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèìè öåííîñòü äëÿ ïîêóïàòåëÿ" [ 13 ], ñ.4. Äàííîå îïðåäåëåíèå, íà íàø âçãëÿä,
ñòðàäàåò èçëèøíåé ãðîìîçäêîñòüþ. Ïîíÿòèå "ñîöèàëüíûé ïðîöåññ" - ñëèøêîì
ðàñïëûâ÷àòî è õàðàêòåðèçóåò íå ñîçíàòåëüíóþ êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ, à ñêîðåå
êàêîé-òî ñòèõèéíûé ïðîöåññ, òèïà "äåìîãðàôè÷åñêîãî âçðûâà" èëè "ðûíî÷íîãî
ìåõàíèçìà". Ìàðêåòèíã æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âïîëíå îñîçíàííóþ äåÿòåëüíîñòü,
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ðåãóëèðóþùóþ ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ. Âìåñòî
"ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ ëþäåé è îðãàíèçàöèé" ïðîùå óïîòðåáèòü âûðàæåíèå
"èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé", ïîñêîëüêó â ðîëè ïîòðåáèòåëåé ìîãóò âûñòóïèòü êàê
ëþäè, òàê è îðãàíèçàöèè. Âìåñòî "óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïóòåì ... è
ò.ä." òî÷íåå è êîðî÷å ñêàçàòü "ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîèçâî-
äèòåëåé", òàê êàê, âî-ïåðâûõ, íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî äåéñòâèòåëüíî îáåñïå÷è-
âàåòñÿ "óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé" (õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ñïðîñ íà òîâàð
íå ýêâèâàëåíòåí ïîòðåáíîñòè), à âî-âòîðûõ, ãîâîðèòü, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ïîò-
ðåáíîñòåé ïðîèñõîäèò ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ ñâîáîäíîãî êîíêóðåíòíîãî îáìåíà òîâà-
ðàìè è óñëóãàìè - îçíà÷àåò ñâîäèòü ðîëü ìàðêåòèíãà òîëüêî ê îáåñïå÷åíèþ òî-
âàðíîãî îáìåíà - â òî âðåìÿ êàê êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå â
óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. Ê òîìó æå ïîíÿòèå "òîâàð" äîñòàòî÷íî øèðîêî è
âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî "ìàòåðèàëüíî- âåùåñòâåííûé", íî è "èíôîðìàöèîí-
íûé àñïåêò". Ëþáîé òîâàð âñåãäà ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì îïðåäåëåííîãî ðîäà ðû-
íî÷íîé èíôîðìàöèè. Óñëóãà æå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé
ìãíîâåííî ïîòðåáëÿåìîãî òîâàðà. Ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ â äàííîì êîíòåêñòå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê ñîâìåñòíûé ïîèñê ðåøåíèÿ îáùåé ïðîáëåìû, ò.å. ñîãëàñî-
âàííûé âûáîð êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå óñòðàèâàåò âñåõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ó÷àñòíèêîâ. Â êîíêðåòíûõ ðûíî÷íûõ ñèòóàöèÿõ â êà÷åñòâå òàêîãî ðå-
øåíèÿ áóäåò âûñòóïàòü îïðåäåëåííûé òîâàð (íàáîð òîâàðîâ), ïîòðåáèòåëüñêèå
ñâîéñòâà è çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî äàþò âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü äèà-
ïàçîí öåí, ïîçâîëÿþùèé îñóùåñòâèòü âçàèìîâûãîäíûé àêò êóïëè-ïðîäàæè.

2.  Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã è ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåîðèè ìàðêåòèíãà è, â ÷àñòíîñòè,
êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùåå óòî÷íåíèå ïî-
íÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ
ðàçâèòèåì ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, ïîñêîëüêó äî ñèõ ïîð ñòàíîâëåíèå òåîðèè ìàð-
êåòèíãà øëî êàê áû ïàðàëëåëüíî è îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìî. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, òåì, ÷òî äî ñèõ ïîð â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè (êàê çàðóáåæíîé, òàê è
îòå÷åñòâåííîé) ïðàêòè÷åñêè íå ó÷èòûâàëèñü ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïóòåì íà-
êîïëåíèÿ è îáîáùåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî îïûòà ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà. (×èñòî
"íîìèíàëüíî" ïîíÿòèÿ "ìàðêåòèíã" è "ìåíåäæìåíò" èñïîëüçóþòñÿ, íàïðèìåð, â
òåîðèè ôèðìû, íî òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ äî ïîñëåäíåãî âðå-
ìåíè ñòðîèëàñü â îòðûâå îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèé ïîâåäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé, óæå äàâíî èñïîëüçóþùèõñÿ â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà).

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ, ïî-âèäèìîìó, òî, ÷òî ðîëü ÷åëîâåêà, êàê
ñóáúåêòà, ïðèíèìàþùåãî ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ, áûëà äî ñèõ ïîð íåäîñòàòî÷íî
è íåàäåêâàòíî îòðàæåíà â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Ïðåæäå âñåãî, ïðàêòè÷åñêè íå
ó÷èòûâàëèñü ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïîâåäåíèå ëþäåé. Ýòî îò-
íîñèòñÿ êàê ê òåîðèè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, òàê è ê òåîðèè óïðàâëåíèÿ
ôèðìîé. Ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà ñïîñîáñòâîâàëî
íàêîïëåíèþ íîâûõ çíàíèé  î  ïîâåäåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, íî äî ñèõ ïîð
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ýòè çíàíèÿ íå áûëè îðãàíè÷íî âêëþ÷åíû â ýêîíîìè÷åñêóþ òåîðèþ2).
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòäåëüíûå ýêîíîìèñòû ïûòàþòñÿ ñîçäàòü öåëîñòíûå

êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ñ ó÷åòîì "÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà", íî
åäèíàÿ îáùåïðèçíàííàÿ òåîðèÿ ïîêà îòñóòñòâóåò.

Èçâåñòíî, ÷òî íàêîïëåííûé îïûò òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ êàêèõ-òî çàäà÷ â
ëþáîé îáëàñòè çíàíèé íåèçáåæíî ïîðîæäàåò êàêèå-òî îòêðûòèÿ è íîâûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ âî âñåõ ñìåæíûõ (à èíîãäà è íå òîëüêî ñìåæíûõ) îáëàñòÿõ. Êàñàÿñü
íåïîñðåäñòâåííîãî ïðåäìåòà íàøåãî îáñóæäåíèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàç-
âèòèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà (â íàïðàâëåíèè óñèëåíèÿ åå ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà) îêàçàëî îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè â öåëîì,
ïðè÷åì ðåçóëüòàòû ýòîãî âëèÿíèÿ åùå íå äî êîíöà îïðåäåëèëèñü, è - ÷òî î÷åíü
âåðîÿòíî - â áëèæàéøåå âðåìÿ â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ìîæåò ïðîèçîéòè êà÷åñò-
âåííûé "ñäâèã". Âñå ñòàðûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäìåòå è ìåòîäå ýêîíîìè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé ìîãóò ñìåíèòüñÿ íîâûìè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ óòðàòèò,
íàêîíåö, ñâîé èäåîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð è ïðåâðàòèòñÿ â íàóêó ñ äîñòàòî÷íî òî÷íûìè
è îáùåïðèçíàííûìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèé.3)

Â òå÷åíèå ïî÷òè öåëîãî ñòîëåòèÿ ðàçâèòèå ãóìàíèòàðíûõ è îáùåñòâåííûõ
íàóê â îáùåñòâàõ, îñíîâàííûõ íà ðàçíûõ èäåîëîãèÿõ (òàê íàçûâàåìîé "áóðæóàç-
íîé" è "ïðîëåòàðñêîé"), øëî ïàðàëëåëüíûìè ïóòÿìè. Ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îòíî-
ñèòñÿ ê ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, ôèëîñîôèè, èñòîðèè, ïñèõîëîãèè. Â îòå÷åñòâåííûõ
ó÷åáíèêàõ ïî âñåì ýòèì ïðåäìåòàì èçëàãàëñÿ, ïî ñóùåñòâó, òîëüêî åäèíñòâåííûé,
ñ÷èòàâøèéñÿ íàó÷íûì, ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîáëåì - òàê íàçûâàåìûé "ìàðêñèñòñêî-ëåíèíñêèé". Âñå ïðî÷èå ïîäõîäû ëèáî âî-
îáùå óìàë÷èâàëèñü è çàòóøåâûâàëèñü, ëèáî ïîäâåðãàëèñü æåñòîêîé è íå âñåãäà îáîñ-
íîâàííîé êðèòèêå. Ñðåäè ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê èìåííî ïñè -
õîëîãèÿ ñòàëà ïåðâîé íàóêîé, â êîòîðîé ïåðåñòàëî ñ÷èòàòüñÿ "äóðíûì òîíîì" öèòè-
ðîâàòü òðóäû çàïàäíûõ ïñèõîëîãîâ è ññûëàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû èõ èññëåäîâàíèé. 4)

                                          
2) Ìû íå îòðèöàåì òîãî, ÷òî îòäåëüíûå ïðîãðåññèâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ â äàííîì

íàïðàâëåíèè íàìåòèëèñü êàê â ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, òàê è â òåîðèè ôèðìû. Â ÷àñ-
òíîñòè, ðàçëè÷íûå âåðñèè íåîèíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè ïî-íîâîìó ðàññìàòðèâàþò äåÿ-
òåëüíîñòü ôèðìû, ó÷èòûâàÿ àäàïòàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ (ñì. [ 20 ]).

3) Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ê ýòîìó óòâåðæäåíèþ óìåñòíî ïðîöèòèðîâàòü âûñêàçû-
âàíèå Ê. ßìàãó÷è: "Ñìåíà ïàðàäèãìû â ñîâðåìåííîé ôèçèêå â ñî÷åòàíèè ñ ðàçâèòîé òåîðè-
åé èíôîðìàöèè, íàøåäøåé ïðèìåíåíèå â åñòåñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ íàóêàõ, à òàêæå â
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå, ïîñòåïåííî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü ñåáÿ
èíûìè, íåæåëè ïðåæäå, à èõ îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåé ñðåäå è ïðèðîäå â öåëîì èçìåíÿ-
åòñÿ, ïðèîáðåòàÿ õîëèñòè÷åñêèé õàðàêòåð.  Ýêîíîìèêà, îïåðèðóþùàÿ ïîíÿòèÿìè è ïàðà-
ìåòðàìè èäåàëüíîé îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, ïîêà îñòàåòñÿ äîâîëüíî ïîçàäè âûøåóïîìÿ-
íóòûõ íîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ. Â íåé ñîñóùåñòâóþò îäíîâðåìåííî òðè ïàðàäèãìû: íåî-
êëàññè÷åñêàÿ, êåéíñèàíñêàÿ, ìàðêñèñòñêàÿ"(cì. [ 22 ]).

4) Âîçìîæíî, ýòî áûëî ñâÿçàíî èìåííî ñ òåì, ÷òî ïñèõîëîãèÿ ðàçâèâàëàñü íà ñòûêå
åñòåñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ íàóê. Êîãäà-òî ïñèõîëîãèÿ ðàññìàòðèâàëàñü êàê ÷àñòü ôè-
ëîñîôèè, à â êîíöå ÕIÕ - íà÷àëå ÕÕ âåêà íà áàçå ðàçâèòèÿ ôèçèîëîãèè âîçíèêëè íîâûå
ïðåäñòàâëåíèÿ î âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëèëè ãîâîðèòü î âîçíèêíî-
âåíèè íàó÷íîé ïñèõîëîãèè. Òåì íå ìåíåå ïðèìåðíî äî ñåðåäèíû ÕÕ âåêà èññëåäîâàíèÿ,
ïðîâîäèìûå ñîâåòñêèìè ïñèõîëîãàìè, îñòàâàëèñü ìàëî èçâåñòíûìè íà Çàïàäå. Îäíàêî óæå
â 70-80õ ãîäàõ íà÷àëîñü ïîñòåïåííîå âçàèìîïðîíèêíîâåíèå èäåé, ïîíÿòèé è ìåòîäîâ èññëå-
äîâàíèÿ ìåæäó ïñèõîëîãè÷åñêèìè øêîëàìè ðàçíûõ ñòðàí.
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Âçàèìíîå ïðèçíàíèå è ïîäëèííî íàó÷íîå äèñêóññèîííîå îáñóæäåíèå íåðå-
øåííûõ ïðîáëåì âûçâàëî áóðíîå ðàçâèòèå ïñèõîëîãèè â öåëîì è ðÿäà åå îáëàñ-
òåé (òàêèõ êàê ïñèõîëîãèÿ âîñïðèÿòèÿ, ìûøëåíèÿ, ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè, ñîöèàëü-
íàÿ ïñèõîëîãèÿ è ò.ä.).

Íå òîëüêî îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêàÿ ïðàêòèêà, íî è îòêðûòèÿ â îáëàñòè
òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ÷åëîâå÷åñ-
êîé ïðèðîäû, ðîëè "÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà" â ðàçâèòèè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà, îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêèõ ïðîöåññîâ - â
êîíå÷íîì èòîãå ïîäãîòîâèëè ïî÷âó äëÿ íèñïðîâåðæåíèÿ äîëãîå âðåìÿ ñ÷èòàâ-
øåéñÿ íåçûáëåìîé ìàðêñèñòñêîé êîíöåïöèè ýêîíîìè÷åñêîãî è îáùåñòâåííî-èñòî-
ðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ïñèõîëîãèÿ è ðàçâèâàþùàÿñÿ íà åå îñíîâå ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ìàëûõ è áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïîçâî-
ëèëà îáíàðóæèòü è ñôîðìóëèðîâàòü ðàíåå íå âûÿâëåííûå çàêîíîìåðíîñòè îá-
ùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, à òàêæå îáúÿñíèòü ïðè÷èíû òîãî, ÷òî îáùåñ-
òâåííî-èñòîðè÷åñêîå ðàçâèòèå â öåëîì ïîøëî íå ïî òîìó ïóòè, êîòîðûé ïðîãíî-
çèðîâàëñÿ â òåîðèè èñòîðè÷åñêîãî ìàòåðèàëèçìà5).

Â òî æå âðåìÿ, êàê ìû óæå îòìåòèëè ðàíåå, äëÿ êîíöåïöèè "ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ìàðêåòèíãà" õàðàêòåðíî óãëóáëåííîå âíèìàíèå ê ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ ïîò-
ðåáèòåëåé. Èññëåäîâàíèÿ êðóïíåéøèõ ìàðêåòîëîãîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà, îñ-
íîâàííûå íà íîâåéøèõ äàííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîçâîëèëè ðàçðà-
áîòàòü íîâóþ òåîðèþ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà ðûíêå - áîëåå ðàçâèòóþ â ñðàâ-
íåíèè ñ òàê íàçûâàåìîé "êîíöåïöèåé ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ", êîòîðàÿ áûëà
ïðèíÿòà â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è èñïîëüçîâàëàñü, â ÷àñòíîñòè, ïðè ðàçðàáîòêå
ìîäåëåé ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ6). Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòà òåîðèÿ ìîæåò
áûòü, íà íàø âçãëÿä, ðàçâèòà è óãëóáëåíà íà îñíîâå äîñòèæåíèé îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãèè (òåîðèè ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè À.Í.Ëåîíòüåâà).

Ïîýòîìó âëèÿíèå êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íà äàëüíåéøåå ðàçâè-
òèå ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ â èñïîëüçîâàíèè íî-
âîãî ïîäõîäà ê ìîäåëèðîâàíèþ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, îñíîâàííîãî íà ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ôàêòîðàõ ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ.

Ïîìèìî ýòîãî, â êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ðàññìàòðèâàþòñÿ è
äðóãèå íîâûå àñïåêòû ïðèðîäû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïðîèçâî-
äèòåëÿìè, êîòîðûå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêîé òåîðèè. Â ÷àñòíîñòè, â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóåò ñåðü-
åçíûé ðàçðûâ ìåæäó ñòîðîííèêàìè òàê íàçûâàåìîé òåîðèè ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî

                                          5) Íàïðèìåð, ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ âîñïðèÿòèÿ, òâîð÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, ðîëè ýìîöèé â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè
âûÿâèëè íåìàëî ôàêòîâ, îïðîâåðãàþùèõ äåòåðìèíàöèþ ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè òîëüêî îá-
ùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè (èõ ðîëü íåëüçÿ îòðèöàòü, íî ëèøü êàê îäíîãî èç ïîòåíöèà-
ëüíûõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè). Ïîíÿòèå “êëàññîâîãî èíòåðåñà” îêàçàëîñü ñëèøêîì
óïðîùåííûì, ÷òîáû ïðåâàëèðîâàòü íàä ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûìè, íàöèîíàëüíûìè, ðåëèãè-
îçíûìè, à òàêæå îáùå÷åëîâå÷åñêèìè, ãóìàíèñòè÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Âëèÿíèå ëè÷íîñòè íà
õîä èñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî ñëîæíûì è ñèëüíûì, à ïîâåäåíèå ÷åëî-
âåêà â òîëïå íåëåãêî ïðåäñêàçóåìûì. Îáñóæäåíèå âñåõ ýòèõ âîïðîñîâ - ïðåäìåò îòäåëüíî-
ãî èññëåäîâàíèÿ.

6) Ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê àíàëèçó è ïðîãíîçèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà
îñíîâå êîíöåïöèè “óñòàíîâêè” (àòòþòþäà), à òàêæå èíôîðìàöèîííàÿ êîíöåïöèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ðàññìîòðåíû, íàïðèìåð, â êíèãàõ [ 17 ] è [ 23 ].
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ðàâíîâåñèÿ è òåîðèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Ýòîò ðàçðûâ ïûòàëèñü ïðåîäîëåòü
ýêîíîìèñòû, ðàçðàáàòûâàâøèå êîíöåïöèþ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ýâîëþöèîííîãî
ðàçâèòèÿ. Îäíàêî è ñðåäè ïîñëåäíèõ íåìàëî ðàçíîãëàñèé7).

Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî óãëóáëåííûé àíàëèç íåêîòîðûõ ðåçóëüòàòîâ, äîñòèãíó-
òûõ â òåîðèè è ïðàêòèêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿåò ïî-íîâîìó ðàñ-
ñìîòðåòü ïðîöåññû ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, â îòëè÷èå îò áîëåå ðàííèõ
êîíöåïöèé ìàðêåòèíãà, âïåðâûå îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåò ðàññìîòðåíèþ ìàêðî-
ñðåäû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è îðèåíòàöèè íà âûãîäó âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö,
à íå òîëüêî ïîòðåáèòåëåé.

Ñëåäîâàòåëüíî, â êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà çàëîæåíî ïðåä-
ñòàâëåíèå î "ìíîãîìåðíîì âîñïðèÿòèè" ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, êîòî-
ðàÿ âçàèìîäåéñòâóåò ñ ìíîæåñòâîì ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ,
çàèíòåðåñîâàííûõ â ðåçóëüòàòàõ åå äåÿòåëüíîñòè (êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ, êîíêó-
ðåíòîâ è äàæå ñîòðóäíèêîâ ñàìîé ôèðìû).

Òàêîå ïðåäñòàâëåíèå íåèçáåæíî âûâîäèò òåîðèþ ìàðêåòèíãà çà ïðåäåëû
ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà è ñáëèæàåò åå ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé òåîðèåé. Íå-
îáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðÿä çàðóáåæíûõ àâòîðîâ óæå ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêè (ïîêà
ìàëî èçâåñòíûå â íàøåé ñòðàíå) èññëåäîâàòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðàâíîâåñíîé ýêî-
íîìèêîé, ñòðàòåãèåé òàê íàçûâàåìîãî ìàêðîìàðêåòèíãà è ñîöèàëüíûìè ïîñëåäñò-
âèÿìè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîçèöèé îáùåñèñòåìíîãî ïîäõîäà (ñì.  [ 27 ]).

Íà íàø âçãëÿä, ñóùåñòâóþò íåìàëûå âîçìîæíîñòè äëÿ âçàèìíîãî îáîãàùå-
íèÿ è ïëîäîòâîðíîãî ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ýâîëþöèè
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì íà áàçå êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó
â åå ñîäåðæàíèè çàëîæåí íå òîëüêî ó÷åò ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïîâåäåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé, íî è ïðèíöèïû îáùåñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ìîäåëèðîâàíèþ àäàï-
òèâíîãî ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé (ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ) â ïðîöåññå èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ è ðàçâèòèÿ.

3.  Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã è ñèñòåìíûé ïîäõîä
ê îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ

Êàê èçâåñòíî, "òâîðåö êèáåðíåòèêè" Í.Âèíåð [ 5 ] áûë âåñüìà ñêåïòè÷åñêè
íàñòðîåí ïî ïîâîäó ïåðåíåñåíèÿ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ïðèðîäû â îáëàñòü ïðîáëåì
èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâà - â ñâÿçè ñ "ýôôåêòîì âîçäåéñòâèÿ íàáëþäàòåëÿ íà èçó-
÷àåìûé îáúåêò". (Èçó÷àÿ îáùåñòâî, ìû ôàêòè÷åñêè èçó÷àåì ñàìèõ ñåáÿ è âðÿä ëè
ñìîæåì îáúåêòèâíî ïîñìîòðåòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû). Òåì íå ìåíåå îäíà èç àíàëî-
ãèé ìåæäó îáùåñòâîì è æèâûì îðãàíèçìîì ïðîñëåæèâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ÿâíî. Òàê
æå, êàê æèâîé îðãàíèçì ñîñòîèò èç êëåòîê, ëþáîå îáùåñòâî ñîñòîèò èç îòäåëüíûõ
ñîîáùåñòâ (ñîöèàëüíûõ ãðóïï, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, èç îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ).
"Îäèí èç âûâîäîâ íàñòîÿùåé êíèãè, - ïèøåò Í.Âèíåð ([ 5 ], c. 198) - ñîñòîèò â òîì,
÷òî âñÿêèé îðãàíèçì ñêðåïëÿåòñÿ îáëàäàíèåì ñðåäñòâàìè ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëü-
çîâàíèÿ, õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè". Â òî æå âðåìÿ îí îòìå÷àåò, ÷òî â îá-
ùåñòâå, ñëèøêîì áîëüøîì äëÿ ïðÿìîãî êîíòàêòà ìåæäó åãî ÷ëåíàìè, ýòè ñðåä-

                                          
7) Äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðàçëè÷èÿõ âî âçãëÿäàõ ìåæäó ïðåäñòàâèòå-

ëÿìè ðàçíûõ øêîë ýâîëþöèîííîãî ïîäõîäà ê ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ ìîæíî ïîëó÷èòü
ïðè èçó÷åíèè ðàáîò èç ñáîðíèêà [ 7 ].
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ñòâà ñóòü ïðåññà, ðàäèî, òåëåôîííàÿ ñâÿçü, òåëåãðàô, ïî÷òà, òåàòð, êèíî, øêîëà è
öåðêîâü. Íî âñå ýòè ñðåäñòâà, ïîìèìî ñâîåãî îñíîâíîãî íàçíà÷åíèÿ, ñëóæàò äðó-
ãèì, âòîðè÷íûì öåëÿì. Ýòèìè öåëÿìè Âèíåð ñ÷èòàåò ïðåæäå âñåãî ðåêëàìó è
èçâëå÷åíèå ïðèáûëè. Åãî çàêëþ÷èòåëüíûé âûâîä, êðàéíå ïåññèìèñòè÷åñêèé, ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî òà ñèñòåìà, êîòîðàÿ áîëüøå âñåõ äðóãèõ äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü
îáùåñòâåííîìó ãîìåîñòàçó, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èõ îñíîâíûõ àíòèãîìåîñòàòè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ â îáùåñòâå. Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè èõ âëà-
äåëüöàìè â öåëÿõ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ê "ïîëó÷àòåëÿì èí-
ôîðìàöèè" ïîñòóïàåò îòíþäü íå ñàìàÿ ïîëíàÿ, äîñòîâåðíàÿ è íàäåæíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ - çà÷àñòóþ ñëèøêîì ìíîãî ìåñòà çàíèìàþò ñîîáùåíèÿ, îïëà÷åííûå ðåêëà-
ìîäàòåëÿìè. (Êíèãà Í.Âèíåðà "Êèáåðíåòèêà" áûëà îïóáëèêîâàíà â ïåðèîä ðàñöâå-
òà ñàìîãî "àãðåññèâíîãî", "äèêîãî", ïî òåðìèíîëîãèè Æ.Ëàìáåíà, ìàðêåòèíãà,).
Í.Âèíåð áûë ïðàâ â òîì, ÷òî îòñóòñòâèå îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè îá îêðóæàþ-
ùåé äåéñòâèòåëüíîñòè ðàçðóøàåò îáùåñòâî.

Îäíàêî ñîçäàííûå íà îñíîâå ãåíèàëüíûõ ïðåäâèäåíèé òâîðöà êèáåðíåòèêè
ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû è âïðÿìü "îêàçàëèñü óìíåå ñâîåãî ñîçäàòå-
ëÿ"... Ïðåæäå âñåãî, áëàãîäàðÿ óñïåõàì êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïðîèçîøëî íå
òîëüêî ðåçêîå óñêîðåíèå òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, íî è ôåíîìåíàëüíîå ðàçâèòèå
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ ìåæäóíàðîäíûõ òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ ñåòåé, "ýëåêòðîííîé ïî÷òû", óñêîðåíèþ ïðîöåññîâ ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, èçìåíèëàñü âñÿ ñèñòåìà âîñïðèÿòèÿ ñîâðåìåííûì ÷åëîâåêîì îêðóæàþùåé
äåéñòâèòåëüíîñòè. Âîçíèêëî ìíîæåñòâî íîâûõ ñïîñîáîâ ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè èí-
ôîðìàöèè. Ñèñòåìà ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé èçìåíèëà âñþ âåùåñòâåííî-èíôîðìà-
öèîííóþ ñðåäó, îêðóæàþùóþ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà8). Åñëè ìîæíî òàê âûðà-
çèòüñÿ, îíà ñòàëà áîëåå ïëîòíîé è îäíîðîäíîé. À ýòî îçíà÷àåò, â ïîëíîì ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè êèáåðíåòèêè, ÷òî íàçðåëè óñëîâèÿ äëÿ áîëåå ïðî÷íîãî
ñêðåïëåíèÿ îáùåñòâà â åäèíûé îðãàíèçì, êàæäàÿ "êëåòî÷êà" êîòîðîãî áóäåò äåéñ-
òâîâàòü îäíîâðåìåííî â ñâîèõ èíòåðåñàõ è â òî æå âðåìÿ â öåëÿõ âñåãî îá-

ùåñòâà9).
×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî, íåîáõîäèìî ðåøèòü, îäíàêî, ìíîæåñòâî ïðîáëåì - êàê

òåîðåòè÷åñêèõ, òàê è ïðàêòè÷åñêèõ.
Ïåðâàÿ ïðîáëåìà. Ïûòàÿñü ïðèìåíÿòü êèáåðíåòè÷åñêèé ïîäõîä ê ðåøåíèþ

ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì, ìû íå äîëæíû çàáûâàòü î òîì, ÷òî ïûòàÿñü óï-
ðàâëÿòü îáùåñòâîì, ìû, ïî ñóùåñòâó, ðåøàåì "ïðîáëåìó áàðîíà Ìþíõãàóçåíà" -
êàê ñåáÿ âûòàùèòü çà âîëîñû èç áîëîòà. Íåóäà÷íàÿ ïîïûòêà óïðàâëÿòü îáùå-

                                          
8) Îòå÷åñòâåííûé ìàðêåòîëîã È.À.Êðûëîâ [ 12 ] ââîäèò ïîíÿòèå êîìïüþòåðíîé èí-

ôîðìàöèîííîé ãèïåðñðåäû (ÊÈÃ), äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíà íåòðàäèöèîííàÿ ìíîãîêàíàëü-
íàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè. Â ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè âîçìîæíû îäíîâðåìåííî ðàçëè÷íûå
òèïû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. ÊÈÃ îáëàäàåò ñâîéñòâîì èíòåðàêòèâíîñòè, ïðè
êîòîðîì âçàìîäåéñòâèå ïîñòàâùèêîâ è êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò â ðåàëüíîì âðåìåíè â ôîðìå
æèâîãî ìíîãîñòîðîííåãî îáùåíèÿ. Êëèåíòû ñòàíîâÿòñÿ ñàìè àêòèâíûìè ïîñòàâùèêàìè èí-
ôîðìàöèè î ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ. Òàêîé ïîäõîä ê ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè çà ðóáåæîì
ïîëó÷èë íàçâàíèå “grass-roots” (êîðíè òðàâû), â îòëè÷èå îò ìîäåëè ïàññèâíîãî âîñïðèÿòèÿ
èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëåì.

9) Â äîêëàäå íàöèîíàëüíîé Àêàäåìèè íàóê Êîíãðåññó ÑØÀ â 1994 ã. áûë ñäåëàí âû-
âîä: “Â íîâûõ óñëîâèÿõ äåëîâîé ñðåäû ñîòðóäíè÷åñòâî ìîæåò ïðèíåñòè ãîðàçäî áîëüøå
ïîëüçû, ÷åì êîíêóðåíöèÿ, è èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü áîëåå ïëîäîòâîðíà, ÷åì èíôîð-
ìàöèîííûé êîíòðîëü” [ 12 ], ñ. 146.
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ñòâîì ñ ïîìîùüþ "êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû" ïîêàçàëà, ÷òî ïîëíîñòüþ
öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíî òîëüêî â îãðàíè÷åííûé ïåðèîä
êðèòè÷åñêèõ ñîáûòèé â èñòîðèè10). Îñòàåòñÿ íå îïðåäåëåííûì ñàìî ïîíÿòèå "öåëè
îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ".

Ó.Ð.Ýøáè ([ 21 ], ãë. 13, ñ.348) îòìå÷àë, ÷òî "íà íàøåé Çåìëå âñÿ âçÿòàÿ â
öåëîì äèíàìè÷åñêàÿ áèîëîãî-ýêîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà èìååò òåíäåíöèþ ñîñòîÿòü èç
ìíîãèõ ïîäñèñòåì, ñîåäèíåííûõ äîñòàòî÷íî ñâîáîäíî". Ïðè ýòîì ÷àñòî ãëàâíûì
èñòî÷íèêîì âíåøíèõ âîçäåéñòâèé äëÿ ëþáîé ñîâîêóïíîñòè ýòèõ ïîäñèñòåì áóäóò
äðóãèå ïîäñèñòåìû, ñâîáîäíî ñîåäèíåííûå ñ íèìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îñíîâíûì óñ-
ëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ ãîìåîñòàçà òàêîé ìàêðîñèñòåìû áóäåò ñîãëàñîâàíèå äåéñòâèé
îòäåëüíûõ åå ïîäñèñòåì. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå áîëüøîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìîé äîëæíî ôàêòè÷åñêè ñâîäèòüñÿ ê ñîãëàñîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè åå ïîä-
ñèñòåì (è èõ èíòåðåñîâ) â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ (âûæèâàíèÿ) ñèñòåìû â öåëîì. Îäíèì
èç âàæíåéøèõ ïîëîæåíèé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîíèìàíèÿ ñïåöèôèêè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â îòëè÷èå îò ðàííèõ
êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà, ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå "âçàèìîäåéñòâèÿ" ìåæäó ïîòðåáè-
òåëåì è ïðîèçâîäèòåëåì è ñîãëàñîâàíèÿ èõ èíòåðåñîâ. Â ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêå-
òèíãå âïåðâûå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàçðàáîòêà è ïðîèçâîäñòâî íîâûõ òîâàðîâ êàê
ñîâìåñòíûé ïîèñê ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì ðåøåíèÿ îáùåé ïðîáëåìû.
Âàæíåéøèì óñëîâèåì ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ è äåÿòåëüíîñòè ëþáûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîäñèñòåì (êàæäàÿ èç êîòîðûõ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ îäíîâðåìåííî êàê
ïîòðåáèòåëü è ïðîèçâîäèòåëü ðàçëè÷íûõ ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûõ áëàã è èí-
ôîðìàöèè) ÿâëÿåòñÿ ðåãóëÿðíûé èíôîðìàöèîííûé îáìåí îáúåêòèâíîé, äîñòîâåð-
íîé, äîñòàòî÷íî ïîëíîé è òî÷íîé èíôîðìàöèåé ìåæäó ýòèìè ïîäñèñòåìàìè11).
Íóæíî óòî÷íèòü ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, èñòî÷íèêè è
êàíàëû ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèîííûå
ñðåäñòâà è ìåòîäû ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà ýòîé èíôîðìàöèè. Ðåøèòü ýòó
ïðîáëåìó íà ïðàêòèêå ïîçâîëÿåò êàê ðàç êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèí-

ãà12).
Âòîðàÿ ïðîáëåìà. ×òîáû îáîñíîâàííî ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìî äîñòàòî÷íî ñòðîãî è íàó÷íî îáîñíîâàííî îïðåäå-
ëèòü, êàêîâà ñòðóêòóðà ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû,
êàêóþ ðîëü îíè èãðàþò â ýêîíîìèêå, êàê îíè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, è â êîíöå
êîíöîâ âûÿñíèòü, ÷òî èìåííî ìû äîëæíû ñ÷èòàòü îñíîâíîé êëåòî÷êîé îáùåñò-

                                          
10) Âïåðâûå â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå î÷åíü òî÷íî ïîäìåòèë è ñôîðìóëèðîâàë íå-

äîñòàòêè "îáùåñòâåííîé ôóíêöèè ïîëåçíîñòè" îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ òåîðèè îïòè-
ìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêè À.È. Êàöåíåëèíáîéãåí â îäíîé
èç ñâîèõ ìàëîèçâåñòíûõ ðàáîò[ 9 ].

11) Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ïîèñêà îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèè â ïîäîáíîé
ïîñòàíîâêå ðàçðàáîòàíû Ìàðøàêîì è Ðàäíåðîì â òåîðèè êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé (team
decision problems). Ïîäðîáíåå ñì., íàïðèìåð [ 16 ], [ 19 ]. Â ðàáîòå àâòîðà [ 16 ] èññëåäîâàíà
âîçìîæíîñòü ñâåäåíèÿ íåêîòîðûõ âèäîâ ïîñòàíîâîê ìîäåëåé êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé ê
ìíîãîýòàïíûì çàäà÷àì ñòîõàñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, äëÿ êîòîðûõ ñóùåñòâóþò ýô-
ôåêòèâíûå àëãîðèòìû ïîèñêà ðåøåíèé.

12) Ñîâåðøåííî íîâóþ ðîëü, èìåííî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, â ðàçâèòèè ñèñòåìû
ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé î÷åíü òî÷íî ïîäìåòèë È.À. Êðûëîâ [ 12 ]. Îáçîð êîíêðåòíûõ ðåçóëü-
òàòîâ â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ýôôåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ìîæíî íàéòè
â êíèãå [ 18 ].
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âåííîãî îðãàíèçìà. Èçâåñòíî, ÷òî Ê.Ìàðêñ ñ÷èòàë îñíîâíîé êëåòî÷êîé êàïèòà-
ëèñòè÷åñêîãî ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà ïîíÿòèå "òîâàð" è ÷òî èç ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ è ñòîèìîñòüþ òîâàðà ðîæäàåòñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó
òðóäîì è êàïèòàëîì, êîòîðîå âûçûâàåò íåèçáåæíîñòü ñîöèàëèñòè÷åñêîé ðåâîëþ-
öèè. Íî åãî ïîñòðîåíèå áûëî íà ñàìîì äåëå äîñòàòî÷íî òåîðåòèçèðîâàííîé è íà-
äóìàííîé ñõåìîé, íå ó÷èòûâàþùåé ìíîãèå ôàêòîðû îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.

Âïîñëåäñòâèè ñîâåòñêèå òåîðåòèêè-ïîëèòýêîíîìû î÷åíü ìíîãî äèñêóòèðî-
âàëè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ñ÷èòàòü ïåðâè÷íîé "êëåòî÷êîé" ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ñïîñî-
áà ïðîèçâîäñòâà13).

À.È. Êàöåíåëèíáîéãåí áûë ïåðâûì, êòî ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü â êà÷å-
ñòâå ïåðâè÷íîé êëåòî÷êè ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà "÷åëîâåêà" [ 9 ]
è ïðèâåë äîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûå àðãóìåíòû â ïîëüçó ýòîé èäåè. Â íà÷àëå 90-õ
ãîäîâ â íàøåé ñòðàíå (â ñèëó îáùåé äåìîêðàòèçàöèè è ëèáåðàëèçàöèè îáùåñòâà)
ïîÿâèëîñü íåìàëî ïóáëèêàöèé, àâòîðû êîòîðûõ ïûòàëèñü ïîñòðîèòü ðàçëè÷íûå
àëüòåðíàòèâíûå ýêîíîìè÷åñêèå òåîðèè (â ò.÷. òåîðèè ñòîèìîñòè è ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ). Âî ìíîãèõ èç ýòèõ ðàáîò ïðèâîäèëàñü ïðÿìàÿ êðèòèêà â àäðåñ ìàðê-
ñèñòñêîé òåîðèè ñòîèìîñòè, ïðè÷åì èõ àâòîðû áûëè ñîëèäàðíû â òîì, ÷òî íå òî-
âàð, à èìåííî ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé "êëåòî÷êîé" ýêîíîìè÷åñêîãî áûòèÿ (ñì.
[ 3 ], [ 7] , [ 8 ]).

Àâòîð íàñòîÿùåé ñòàòüè ïðåäëàãàåò â êà÷åñòâå "îñíîâíîé êëåòî÷êè (ýëåìåí-
òà) ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ðàññìàòðèâàòü íå ÷åëîâåêà âîîáùå, à ýêî-
íîìè÷åñêèé ñóáúåêò (homo economicus) è â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà åãî ñàìîðàçâèòèÿ
ðàññìàòðèâàòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó äâóìÿ åãî ðîëÿìè â ïðîöåññå îáùåñòâåííîãî
âîñïðîèçâîäñòâà: ðîëü "ïðîèçâîäèòåëÿ" è ðîëü "ïîòðåáèòåëÿ"14).

Òàêèì îáðàçîì, "ýêîíîìè÷åñêèé ñóáúåêò" íà ìèêðîóðîâíå - ýòî îòäåëüíûé
÷åëîâåê. "Ýêîíîìè÷åñêèé ñóáúåêò" íà ìàêðîóðîâíå - ýòî ñîîáùåñòâî ëþäåé, ñî-
öèàëüíàÿ ãðóïïà èëè îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ òî÷íî òàê æå ìîæåò èãðàòü â ýêîíî-
ìèêå äâå ðîëè: ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ. Íà ìåãàóðîâíå âîçíèêàþò ñîîá-
ùåñòâà ôèðì, îðãàíèçàöèé, îòäåëüíûõ ñòðàí, çàêëþ÷àþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèå ñîþ-
çû è ñîãëàøåíèÿ, îáðàçóþùèõ êîàëèöèè, êîòîðûå òàêæå ìîãóò âñòóïàòü äðóã ñ
äðóãîì â ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå èìåííî ÷åëîâåê - îñíîâíîé ñóáúåêò ëþáîé îáùåñòâåííîé
(â òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè, åñòåñòâåííûì îáðàçîì âçàèìîäåéñò-
âóÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, âñòóïàÿ ñ íèìè â ðàçíîãî ðîäà îòíîøåíèÿ, ñâÿçè, êîíòàê-
òû (ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûå è èíôîðìàöèîííûå), îáðàçóÿ ñåìüè, êîëëåêòèâû,
ìàëûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû, îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è äðóãèå "ñî-
îáùåñòâà", ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äâèãàòåëåì ïðîãðåññà, èñòî÷íèêîì äåëîâîé àêòèâíîñòè.
Ïðèðîäíàÿ è ñîöèàëüíàÿ ñóùíîñòü ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåò âñå ñîäåðæàíèå îáùåñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷èâàåò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå. Âàæíåéøåå
ïðîòèâîðå÷èå, çàëîæåííîå â ÷åëîâåêå, êîòîðîå ìîæåò áûòü ðàçðåøåíî òîëüêî â ïðî-
öåññå åãî ñîöèàëèçàöèè, ò.å. âêëþ÷åíèÿ â îáùåñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, îñîçíàíèÿ ñâî-

                                          
13) Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî ïðåäëàãàëîñü ñ÷èòàòü òàêîé êëåòî÷êîé ïîíÿòèå "ïëàíî-

ìåðíîñòè". Â ðåçóëüòàòå ýêîíîìèêà ïðåäñòàâàëà â âèäå ñõîëàñòè÷åñêîé íåæèçíåñïîñîáíîé
íàóêè, ïîëíîñòüþ îòîðâàííîé îò ðåàëüíûõ ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

14) Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî èçâåñòíûé ýêîíîìèñò Í.Ä. Êîíäðàòüåâ ñâÿçûâàë öèêëè÷åñêèé
õàðàêòåð îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñ öèêëàìè ïñèõîôèçè÷åñêîé ïðèðîäû ÷å-
ëîâåêà, íî â ñâîå âðåìÿ ïî èçâåñòíûì ïðè÷èíàì íå äîâåë  äî ëîãè÷åñêîãî çàâåðøåíèÿ ýòó
êîíöåïöèþ [ 11 ].
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åãî íàçíà÷åíèÿ è ìåñòà â îáùåñòâå - ýòî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó åãî ïîòðåáíîñòÿìè è
ñïîñîáíîñòÿìè, æåëàíèÿìè è âîçìîæíîñòÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ ñîçíàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì
äîëæíî ÿâëÿòüñÿ ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé (äîëãî-
âðåìåííîå è óñòîé÷èâîå ðàâíîâåñèå). Â îòëè÷èå îò óñòàíîâëåíèÿ àáñòðàêòíîé îá-
ùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà (ïîðîäèâøåé àäìèíèñòðà-
òèâíî-êîìàíäíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñî âñåìè åå èçäåðæêàìè) ñîâåðøåííî êîí-
êðåòíîå èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà â ðåàëüíîé ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (íà ìèêðî- è íà ìàêðîóðîâíå) ïîçâîëÿåò, íà íàø
âçãëÿä, íàéòè äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûé ïóòü ê ïðàêòè÷åñêîìó ðàçðåøåíèþ ïðîòèâî-
ðå÷èé ìåæäó èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé.

Åñëè ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ ôèð-
ìîé, âûðàáàòûâàþùåé ìåõàíèçì áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà íåîæèäàííûå èçìå-
íåíèÿ â íåïðåäñêàçóåìîé âíåøíåé ñðåäå, òî â êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêå-
òèíãà íåÿâíî çàëîæåíî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî îäíèì èç âàæíåéøèõ èñòî÷íè-
êîâ íåîæèäàííûõ èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå äëÿ ëþáîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ÿâëÿ-
þòñÿ èìåííî ïîòðåáèòåëè. Ðàññìîòðåíèå ïîòðåáèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëÿ êàê "ïðî-
òèâíèêîâ" â âîåííîé èãðå è ñîîòâåòñòâóþùåå ðàñïðîñòðàíåíèå çàâåäîìî ëîæíîé
èíôîðìàöèè óñóãóáëÿåò ðàññîãëàñîâàííîñòü èõ èíòåðåñîâ è ïðèâîäèò ê ðàçðóøå-
íèþ âñåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Åñëè æå íàëàæåí ðåãóëÿðíûé îáìåí îáúåêòèâ-
íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé ñ îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè ôèðìû è
ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ïóòåì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íå òîëüêî ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêèõ, íî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñïîñîáîâ ïîñò-
ðîåíèÿ "äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé", òî òàêîãî ðîäà "ðîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ" ñî
"ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè" óñêîðÿþò ñîâìåñòíûé ïîèñê ðåøåíèé îáùèõ ïðîáëåì è
ÿâëÿþòñÿ ãàðàíòèåé çàùèòû ôèðìû îò äðóãèõ èñòî÷íèêîâ íåîæèäàííûõ èçìåíå-
íèé15). Ñ òåîðåòè÷åñêèõ ïîçèöèé êèáåðíåòèêè èìåííî â ýòîì çàêëþ÷àþòñÿ óñëî-
âèÿ äëÿ òîãî ïîñòîÿííîãî âîçâðàòà ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ê ãîìåîñòàçó, î êîòî-
ðîì ïèñàë â ñâîå âðåìÿ Íîðáåðò Âèíåð.

Âûáîð íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàñøèðåíèÿ èìåþùåãîñÿ ðàç-
íîîáðàçèÿ ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïóòåì ðàçðàáîòêè è ïðîèç-
âîäñòâà íîâûõ òîâàðîâ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ãëóáîêî ïðîèçâîäèòåëü ïîç-
íàåò ïðèðîäó ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.

Èçâåñòíî, ÷òî óñïåõ ìíîãèõ ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà è äðóãèõ ôîðì èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ïðîäóêöèè (îñíîâíîé öåííîñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ íå ìàòåðèàëüíî-
âåùåñòâåííîå, à ÷èñòî èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå) â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäå-
ëÿåòñÿ âíóòðåííèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ñõîäñòâîì ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê òîé èëè
èíîé êîíêðåòíîé èñòîðè÷åñêîé ýïîõå èëè ñîöèîêóëüòóðíîé îáùíîñòè. Íàëè÷èå
"âå÷íûõ", íåïðåõîäÿùèõ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ è ýñòåòè÷åñêèõ öåííîñòåé îáúÿñíÿ-
åòñÿ òåì, íàñêîëüêî âåëèêà èíôîðìàöèîííàÿ âûðàçèòåëüíîñòü îáðàçîâ, ïðèñóòñòâó-
þùèõ â òîì èëè èíîì ïðîèçâåäåíèè èñêóññòâà, ò.å. íàñêîëüêî îíî ïîëíî è òî÷íî
îïèñûâàåò èçíà÷àëüíóþ ïðèðîäó ÷åëîâåêà.

Íî ôàêòè÷åñêè (õîòÿ, íà ïåðâûé âçãëÿä, ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûì) òî

                                          
15) Íàìåòèâøèåñÿ â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè òåíäåíöèè (â êîíöå 80-õ-

íà÷àëå 90-õ ãîäîâ) ê ïîñòðîåíèþ äëèòåëüíûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñî ñâîèìè êëèåí-
òàìè íà áàçå ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé àíàëèçèðóþòñÿ, íàïðèìåð â êíè-
ãàõ [ 18 ] è [ 26 ].
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æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î ëþáîì òîâàðå. Ïðèìåíÿåìàÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ìàð-
êåòèíãå êîíöåïöèÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî òîâàðà îñíîâàíà èìåííî íà ïîäîáíîì
ïðåäñòàâëåíèè î ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ "òîâàð". ×åì øèðå èíôîðìàöèîííî-ñìûñëîâîå
ñîäåðæàíèå êàêîãî-òî òîâàðà, ÷åì áîëüøå òî ðàçíîîáðàçèå ïîòðåáíîñòåé, êîòîðîå
îí ñïîñîáåí óäîâëåòâîðèòü, òåì áîëüøå ãàðàíòèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè åãî óñïåõà
íà ðûíêå. Ðàçðàáàòûâàÿ êîíöåïöèþ ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî òîâàðà, ïðîèçâîäèòåëü
íå îáÿçàí ñðàçó âîïëîùàòü â æèçíü âñå âèäû ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûõ èñïîë-
íåíèé äàííîé èäåè. Îí äîëæåí òîëüêî òåîðåòè÷åñêè êàê ìîæíî áîëåå ïëîòíî çà-
ïîëíèòü âàêóóì âñåõ íåäîñòàþùèõ ïîòðåáèòåëþ ïðîÿâëåíèé âíèìàíèÿ ê åãî íóæ-
äàì ñ íàøåé ñòîðîíû. Âîçíèêàåò âçàèìíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â èíòåíñèâíîì èí-
ôîðìàöèîííîì âçàèìîäåéñòâèè, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåò âñå
áîëåå ïîëíîå ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ. ×åì ëó÷øå ïðîèçâîäèòåëü çíàåò ñâîåãî ïîò-
ðåáèòåëÿ, òåì áîëüøåå ðàçíîîáðàçèå óñëóã îí ñïîñîáåí åìó ïðåäîñòàâèòü. ×åì
ñèëüíåå óâåðåí ïîòðåáèòåëü â òîì, ÷òî åãî æåëàíèÿ ïîëó÷àò íåìåäëåííûé îòêëèê,
òåì ñêîðåå îí áóäåò ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ î ñâîèõ íóæäàõ è çàïðîñàõ. Ïðîèñõî-
äèò íåïðåðûâíûé äèàëîã, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî íàèáîëåå ãëóáèííûå, èçíà÷àëü-
íûå ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû ïîòðåáèòåëÿ ïîëó÷àþò âñå áîëåå ïîëíîå è òî÷íîå îï-
ðåäåëåíèå. Ïîëüçóÿñü òåõíè÷åñêîé òåðìèíîëîãèåé, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò
êàê áû âçàèìíàÿ íàñòðîéêà "íà îäíó âîëíó", îáåñïå÷èâàþùàÿ âñå áîëåå áûñòðîå âçàè-
ìîïîíèìàíèå, âçàèìîîáó÷åíèå è âçàèìíóþ êîððåêòèðîâêó ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ, íàï-
ðàâëåííûõ íà ñîâìåñòíûé ïîèñê ðåøåíèÿ îäíèõ è òåõ æå ïðîáëåì.

Êëþ÷åâàÿ ðîëü ìàðêåòèíãà âîîáùå è ñòðàòåãè÷åñêîãî â ÷àñòíîñòè â ðàçâè-
òèè ýêîíîìèêè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàç òåì, ÷òî ñîçäàíèå ñèñòåì ìàðêåòèíãîâîé èí-
ôîðìàöèè ñïîñîáñòâîâàëî ôîðìèðîâàíèþ óñòîé÷èâûõ èíôîðìàöèîííûõ âçàèìî-
ñâÿçåé ìåæäó âñåìè ñóáúåêòàìè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøàþùèõ ñòå-
ïåíü âçàèìíîé ñîãëàñîâàííîñòè èõ èíòåðåñîâ, êîîðäèíàöèè èõ äåéñòâèé è âûæè-
âàåìîñòü âñåé ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû16).

Îäíèì èç âàæíûõ ïîñëåäñòâèé âíåäðåíèÿ êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìàðêåòèíãà â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ñòàëî ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, ðàçâèòèå êîòîðûõ ïîñòîÿííî ïîâûøàåò ñòåïåíü óñòîé÷è-
âîñòè ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû17). Íî èìåííî ýòîò

                                          
16) È.À. Êðûëîâ ïîä÷åðêèâàåò è îáîñíîâûâàåò ìíîãî÷èñëåííûìè ïðàêòè÷åñêèìè ïðè-

ìåðàìè âàæíîñòü ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ ðîëè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â äàëüíåé-
øåì ðàçâèòèè ìàññîâîé êóëüòóðû è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, â îñîáåííîñòè â íàøåé ñòðà-
íå (ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòåòà è îñîáåííîñòåé ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè)
[ 11 ].

17) Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé (ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Ôðàíöèè è
äð.) èìååòñÿ ðàçâåòâëåííàÿ ñåòü ñïåöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþ-
ùèõñÿ ïðîâåäåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Íàïðèìåð, íàèáîëåå øèðîêèå ìàðêåòèí-
ãîâûå èññëåäîâàíèÿ â ÑØÀ è äð.ñòðàíàõ, îñóùåñòâëÿåìûå íà ñèíäèêàòèâíîé îñíîâå (ðå-
çóëüòàòû êîòîðûõ îáðàçóþò èíòåãðèðîâàííûé áàíê äàííûõ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ),
ïðîâîäèò êîìïàíèÿ D&B Marketing Information Services. Ñ ïîìîùüþ åäèíîé òèïîëîãèè
ïîòðåáèòåëåé, ðàçðàáàòûâàåìîé ýòîé êîìïàíèåé, ôàêòè÷åñêè ëþáàÿ ôèðìà ìîæåò äîñòà-
òî÷íî òî÷íî îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ëþáîé ïðîäóêöèè è âûäåëèòü íàèáî-
ëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà. Â íàøåé ñòðàíå â 80-å ãîäû áûëà ïîïûòêà ñîçäàòü
èíòåãðèðîâàííóþ ìåæîòðàñëåâóþ ñèñòåìó êîìïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ñïðîñà (ÑÊÈÏÑ), íî ïî ðÿäó îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðè÷èí (ïðåæäå âñåãî èç-çà
ïðîòèâîðå÷èé äåéñòâîâàâøåé â òî âðåìÿ àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìèêîé, ñàìà ñóòü êîòîðîé ïðîòèâîðå÷èëà ôèëîñîôèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé)
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àñïåêò âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè ïîêà íå íàøåë ïîëíîãî è
òî÷íîãî îòðàæåíèÿ íè â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, íè â òåîðèè ìàðêåòèíãà. Ðîëü ìàð-
êåòèíãà â ðàçâèòèè ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, ìàññîâîé êóëüòóðû è ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîì ðàçâèòèè ïîêà ñëàáî ðàçðàáîòàíà äàæå ñðåäè çàðóáåæíûõ ìàðêåòîëîãîâ, íî
òåì áîëåå âàæíî óñêîðèòü åå ðàçðàáîòêó íà îñíîâå îòå÷åñòâåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

Îðèåíòàöèÿ íà ñòèõèéíûé ðûíî÷íûé ìåõàíèçì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äàâíî
óæå óñòóïèëà ìåñòî ñîçíàòåëüíîìó ðåãóëèðîâàíèþ ðûíêà. Ïî ìíåíèþ îòå÷åñòâåí-
íîãî ìàðêåòîëîãà À.À. Áðàâåðìàíà, ìàðêåòèíã íà ìàêðîóðîâíå (ìàêðîìàðêåòèíã) â
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà äîëæåí èãðàòü óíèêàëüíóþ ðîëü, âûñòó-
ïàÿ â ðîëè èíñòðóìåíòà ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñðåäû ([ 2 ], ñ.70).

Íî äëÿ îáîñíîâàííîãî ïðèìåíåíèÿ ìàêðîìàðêåòèíãà íà óðîâíå ãîñóäàðñò-
âåííîãî âìåøàòåëüñòâà íåîáõîäèìî âûïîëíèòü íàó÷íûé àíàëèç êîíêðåòíûõ ðå-
çóëüòàòîâ, äîñòèãíóòûõ â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, íà÷àòü
èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè è â êà÷åñòâå îäíîé
èç öåëåé òàêèõ èññëåäîâàíèé ïîñòàâèòü îðãàíè÷íîå âêëþ÷åíèå êîíöåïöèè ìàðêå-
òèíãà â ýêîíîìè÷åñêóþ òåîðèþ. Êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èñõîäíîé ïðåäïîñûëêîé
äëÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà â âèäå ïåðâè÷íîé
"êëåòî÷êè" ýêîíîìè÷åñêîãî îðãàíèçìà, à ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èíòåðåñàìè ïîòðå-
áèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëÿ, êàê èñõîäíîãî äâèæóùåãî ñòèìóëà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ. Òàêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîçâîëèò, âî-ïåðâûõ, ïðèìåíèòü äîñòàòî÷íî õîðîøî
ðàçðàáîòàííûé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò òåîðèè èãð è òàê íàçûâàåìîé òåîðèè
êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé (team decision problems) äëÿ àíàëèçà è èìèòàöèîííîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè (à íå òîëüêî ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïðîã-
íîçèðîâàíèÿ), âî-âòîðûõ, óãëóáèòü è ðàçâèòü óæå äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðîðàáî-
òàííóþ îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè êîíöåïöèþ äèíàìèêè êóëüòóðû è óâÿçàòü åå ñ
òåîðèåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
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