
38

 íàñòîÿùåå âðåìÿ êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñ-

ïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé êàê òåîðåòèêî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî ïîèñêà, òàê è àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ íà
âñåõ åå óðîâíÿõ. Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ
«êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-
äåíèè» è «êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ». Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
(Quality Assurance System) � ýòî ñèñòåìà äëÿ
ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè è öåëåé ãàðàíòèé êà÷åñòâà
è äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé â ÎÓ. Â ñòàòüå ïîä
îáðàçîâàíèåì ìû áóäåì ïîíèìàòü ïðîöåññ è ðå-
çóëüòàò îáó÷åíèÿ â âóçå, íå çàòðàãèâàÿ ïðîáëåì
êà÷åñòâà âîñïèòàíèÿ, êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïåäàãîãîâ, ïîäãîòîâêè êàäðîâ âûñøåé êâà-
ëèôèêàöèè.  Êîíòðîëü çà îðãàíèçàöèåé, ïðîöåñ-
ñîì è ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ÷òî òðåáóåò
âûðàáîòêè ðàçëè÷íûõ ïî ñîäåðæàíèþ, òåõíîëî-
ãèÿì è íåïîñðåäñòâåííûì ìåõàíèçìàì îñóùåñòâ-
ëåíèÿ êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð,
äàííûå êîòîðûõ äîëæíû âçàèìíî äîïîëíÿòü äðóã
äðóãà.

Êà÷åñòâî â èíòåðåñóþùåì íàñ àñïåêòå îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê òî èëè èíîå ñâîéñòâî, äîñòîèíñòâî,
ñòåïåíü ïðèãîäíîñòè ÷åãî-ëèáî [1].  Äàííîå îï-
ðåäåëåíèå îðèåíòèðóåò íà âûÿâëåíèå ñèñòåìû
àñïåêòîâ, ïî êîòîðûì äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ

êîíòðîëü óðîâíÿ ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ. Ýòî:

� îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà, èçìåðÿåìàÿ ðåçóëüòàòàìè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà;

� ïðåèìóùåñòâà ïîäãîòîâêè â òîì èëè èíîì
ó÷åáíîì çàâåäåíèè, èçìåðÿåìûå ïîêàçàòåëÿìè,
îðèåíòèðîâàííûìè íà «ïðåâîñõîäÿùèé ðåçóëü-
òàò» (ò. å. íå ñðåäíåå ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó, à
äîñòèæåíèÿ, ïðåâûøàþùèå ñòàíäàðòíûå òðåáî-
âàíèÿ: ïîáåäû íà êîíêóðñàõ, èçîáðåòåíèÿ è ò. ä.);

� âîñòðåáîâàííîñòü ñïåöèàëèñòîâ-âûïóñêíè-
êîâ è ãîòîâíîñòü èõ ê âñòóïëåíèþ íà ïðîôåññè-
îíàëüíîå ïîïðèùå.

Çàòðóäíåíèÿ â ñîçäàíèè ñèñòåìû êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îáóñëîâëåíû åãî ãîñóäàð-
ñòâåííî-îáùåñòâåííûì õàðàêòåðîì. Êàê ïðàâè-
ëî, ïðîöåäóðû ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ áîëåå
îáúåêòèâèðîâàíû è ôîðìàëèçîâàíû, ïðîöåññ æå
îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ ãóìàíèòàðèçèðîâàí è
äàæå ñóáúåêòèâèçèðîâàí (êîíêðåòíàÿ îáùåñòâåí-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îòñëåæèâàòü è ïîîùðÿòü
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè â î÷åíü óçêîì íàïðàâ-
ëåíèè).

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ êîíòðîëÿ è äèàãíîñòèêè
â íàïðàâëåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìû ðàçíûå ïðîöåäóðû, êî-
òîðûå íåëåãêî îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíóþ ñèñòåìó.
Ïðîñòûì ïðèìåðîì ïðîòèâîðå÷èâîñòè â ýòîé
ñôåðå ìîæåò ñëóæèòü ïîëîæåíèå ñòóäåíòà, äî-
áèâøåãî âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ â îòäåëüíîé
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The assessment of education quality in higher education institution: systematic approach
and contradictions

The system of education quality assessment in higher education institution is aimed at: the results of
general and professional training, the results over exceeding normative demands; the possibilities of the
graduates to meet the demands of the market economy. These indicators are inter supplemented. The hierarchy
of aims, students� motivation to professional activity are included in the system of quality management. The
quality of resource study basis reveals the contradictions of the system: the need in centralized management
and stimulation of creative initiative.

The system of quality control may be differently seen from the side of the students and from the side of
administrative apparatus; its separate components can be supplementary, but not duplicate one another.
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ñôåðå äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ïîáåäà íà îëèì-
ïèàäå), ïðè ýòîì çàâàëèâøåãî ñåññèþ, íî ïîëó-
÷èâøåãî ìàññó ïðåäëîæåíèé îò ðàáîòîäàòåëåé.
Äèàãíîñòèðîâàòü íèçêîå êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè â
ýòîì ñëó÷àå íåêîððåêòíî, õîòÿ èìåííî îíî âûÿ-
âèòñÿ â ïðîöåññå àòòåñòàöèîííûõ ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ èçìåðåíèé.

Â òåîðèè îáó÷åíèÿ óêàçàííûå ïðîòèâîðå÷èÿ
õîðîøî èçâåñòíû è èçó÷àþòñÿ íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé. Ñóùåñòâóåò, íàïðèìåð, ñòàâ-
øèé êëàññè÷åñêèì ïîäõîä È. ß. Ëåðíåðà è
Ì. Í. Ñêàòêèíà, ñîãëàñíî êîòîðîìó åñòü ðàçíûå
óðîâíè îñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, è ïî-
òîìó ñòàâèòü âîïðîñ «îá óñâîåíèè âîîáùå» ñ äè-
àãíîçîì-øòàìïîì «óñâîèë � íå óñâîèë» ñ òî÷êè
çðåíèÿ äèäàêòèêè íå ñîâñåì êîððåêòíî. Êðîìå
òîãî, î÷åâèäíî, ÷òî ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåäóð êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîíåâîëå óâîäèò êàê
ðàç îò ñìûñëà êà÷åñòâà, àêöåíòèðóÿ ñìûñë êîëè-
÷åñòâà. Òå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ ìà-
òåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå, ÷àñòî äàþò èìåííî êî-
ëè÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé íå âïîëíå óìå-
ñòíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè Êðàåâñêîãî�Ëåðíåðà�
Ñêàòêèíà, ôîðìèðîâàíèå ñîäåðæàíèÿ âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ñëåäóþùèå óðîâíè: òåîðåòè÷åñêèé (óðî-
âåíü öåëåé îáó÷åíèÿ); óðîâåíü ó÷åáíîãî ïðåäìå-
òà, ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ðåàëüíîãî ïðîöåññà îáó-
÷åíèÿ è äîñòèæåíèÿ ëè÷íîñòè êàæäîãî ó÷åíè-
êà [2]. Åñëè ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ â ñâîåé îñíîâå íå òîëüêî èìååò òåîðåòè-
÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïàðàìåòðû, âûðàáîòàí-
íûå â ñôåðå ìåíåäæìåíòà â öåëîì, íî è îðèåí-
òèðîâàíà íà âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèé ïðåäìåò ïðî-
öåññà è ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, â íåé äîëæíû ó÷è-
òûâàòüñÿ äàííûå óðîâíè.

Ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äîë-
æíà ïðåæäå âñåãî îòñëåæèâàòü è êîððåêòèðîâàòü
ïðîöåññ öåëåïîëàãàíèÿ íà âñåõ óêàçàííûõ óðîâ-
íÿõ ôîðìèðîâàíèÿ è îñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ. Íàèáîëåå âàæíûìè ïîêàçàòåëÿìè
öåëåïîëàãàíèÿ ìû ñ÷èòàåì êóëüòóðîñîîáðàçíîñòü
öåëåé; ñîîòâåòñòâèå èõ ñîâðåìåííîìó óðîâíþ
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ (íàóêè, èñêóñ-
ñòâà, ðåëèãèè); ñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèîííûì
õàðàêòåðèñòèêàì, ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè (â òîì
÷èñëå íà ðûíêå òðóäà); ñèñòåìàòè÷íîñòü è èåðàð-
õè÷íîñòü âíóòðè íàáîðà öåëåé; êîððåëÿöèþ öå-
ëåé âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ ñ óðîâíåì øêîëü-
íîé ïîäãîòîâêè, ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ ñòóäåíòà; ìîòèâàöèþ ñóáúåêòîâ îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ê ðåàëèçàöèè öåëåé.
Ýòè ïîêàçàòåëè èìåþò îòíîøåíèå êî âñåì óðîâ-

íÿì ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Íà íàø âçãëÿä, â
ïåäàãîãè÷åñêîì îáðàçîâàíèè â íàñòîÿùèé ìîìåíò
«ïðîâèñàåò» ïîñëåäíÿÿ èç âûäåëåííûõ íàìè õà-
ðàêòåðèñòèê öåëåïîëàãàíèÿ � ìîòèâàöèÿ. Ïðè
îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
îáúåêòèâíî çàôèêñèðîâàòü åå òðóäíî. Ìîòèâà-
öèÿ ê îáó÷åíèþ â âóçå íå íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ
ïðîôåññèîíàëüíûì âûáîðîì: íåêîððåêòíî äåëàòü
îäíîçíà÷íûå âûâîäû ïî äàííûì ñòàòèñòèêè î
êîëè÷åñòâå âûïóñêíèêîâ, òðóäîóñòðîåííûõ ïî
ñïåöèàëüíîñòè, èëè ïî îòâåòàì íà âîïðîñ «Ïîé-
äåòå ëè âû ðàáîòàòü ó÷èòåëåì?». Â ïðîöåññ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ âêëþ÷àþòñÿ
ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå ôàêòîðû; îíà íå äóá-
ëèðóåò ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé ïî îòíîøåíèþ ê
ñòóäåí÷åñêîé æèçíè â âóçå â öåëîì, èáî çäåñü
àêòèâíî äåéñòâóþò ôàêòîðû îáùåíèÿ, ñîöèàëè-
çàöèè, íàêîíåö, îíà ðåäêî áûâàåò îòðåôëåêñèðî-
âàííîé, ñîçíàòåëüíîé. Ìåæäó òåì ïîíÿòíî, ÷òî
íå èíòåðèîðèçèðîâàííàÿ, ñóáúåêòíî íå ïðèñâî-
åííàÿ, íå èíòåðïðåòèðîâàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ëè÷íîñòíûìè öåííîñòÿìè öåëü îáðàçîâàíèÿ àâ-
òîìàòè÷åñêè òåðÿåò âñå ñâîè îñòàëüíûå áëåñòÿ-
ùèå êà÷åñòâà, äàæå åñëè îíè ïðèñóòñòâîâàëè â
íåé ñ èçáûòêîì. Öåïî÷êà âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷è-
òåëÿ è ó÷åíèêà â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íà ýòîì ìå-
ñòå ïðåðûâàåòñÿ, è âñå ïîñëåäóþùèå ïðîöåäóðû
òåðÿþò ñìûñë. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ â îòíîøåíèè óêàçàííîãî ïðåäìåòà äîë-
æíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðÿä öåííîñòíûõ õàðàê-
òåðèñòèê, äèàãíîñòèêà êîòîðûõ ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ òîëüêî ìÿãêèìè èññëåäîâàòåëüñêèìè ìå-
òîäàìè ãóìàíèòàðíîãî ïîçíàíèÿ: âêëþ÷åííîå íå-
ïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå, àíàëèç ïðîäóêòîâ
õóäîæåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, áåñåäà.

Ïîñêîëüêó èçëîæèòü â îäíîé ñòàòüå âñþ ñè-
ñòåìó äèäàêòè÷åñêèõ àñïåêòîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â âóçå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íûì, îáîçíà÷èì ëèøü åùå îäíî àêòóàëüíîå íà-
ïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, ïðåçåíòóþùåå è â òåî-
ðåòè÷åñêîì, è â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå âåñü ñïåêòð
ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ âíóò-
ðè âóçà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àêòóàëüíûì äëÿ
âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ âîïðîñ êà÷åñòâà ó÷åáíûõ ïîñîáèé è ó÷åá-
íèêîâ. Ïîñêîëüêó íà ïðîòÿæåíèè ïîëóòîðà äå-
ñÿòèëåòèé ñîîòâåòñòâóþùèé ãîñóäàðñòâåííûé è
âåäîìñòâåííûé êîíòðîëü áûë ñóùåñòâåííî îñ-
ëàáëåí, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ áûëè âûíóæäåíû ñà-
ìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ó÷åáíûé ìàòåðè-
àë, äàæå åñëè îí èçëîæåí â ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ
(ó÷åáíèêè âñå-òàêè âûãëÿäÿò íåñêîëüêî áîëåå
áëàãîïîëó÷íî), ðåêîìåíäîâàííûõ íà áîëåå âû-
ñîêîì àäìèíèñòðàòèâíîì óðîâíå, ÷åì óðîâåíü
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âóçà. Âîïðîñ ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ó÷åáíûõ ïî-
ñîáèé ñóùåñòâóþùèì öåëÿì è òðåáîâàíèÿì â
óïðàâëåí÷åñêîì ïëàíå íåëüçÿ «ðàçðóáèòü», êàê
ãîðäèåâ óçåë, ñîçäàâ ñòðóêòóðó, îáÿçàííîñòüþ
êîòîðîé áûëî áû ñäåëàòü îäíîçíà÷íûé âûáîð:
âûáðàòü îäíî ïîñîáèå, à ïî îòíîøåíèþ ê îñòàëü-
íûì «ñîáðàòü âñå êíèãè, äà è ñæå÷ü». Íà íàø
âçãëÿä, çäåñü óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
îïÿòü-òàêè äîëæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà âñå óðîâ-
íè ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå íà ðåàëüíûé ó÷åáíûé ïðîöåññ. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå «âåðòèêà-
ëè», êîòîðàÿ ãàðàíòèðîâàëà áû áîëåå èëè ìåíåå
îäíîçíà÷íîå ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ â
âóçå, ôîðìèðóÿ åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðî-
ñòðàíñòâî ñòðàíû. Èìåííî ýòî òðåáîâàíèå ïîñëå
èíòåðíåò-òåñòèðîâàíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü «êðèêîì
äóøè» ïðåïîäàâàòåëåé ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí:
«Äàéòå íàì îäèí ó÷åáíèê, è ñîñòàâüòå ïî íåìó
òåñòû!» Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè áðàòü âî âíèìà-
íèå âñå àñïåêòû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (áîëüøèí-
ñòâî èç êîòîðûõ íå äèàãíîñòèðóåòñÿ òåñòîâûìè
ìåòîäèêàìè), òî íà êëàññè÷åñêèé âîïðîñ «Êîãî
ëþáèòü, êîìó æå âåðèòü, êòî íå èçìåíèò íàì
îäèí?..», îáðàùåííûé ê ìíîãîëèêîé ó÷åáíîé
ëèòåðàòóðå, çàêîíîìåðåí ïóøêèíñêèé æå îòâåò:
«Ëþáèòå ñàìîãî ñåáÿ, äîñòîïî÷òåííûé ìîé ÷è-
òàòåëü». Äëÿ ëþáîãî ïåäàãîãà (è òåîðåòèêà, è
ïðàêòèêà) î÷åâèäíî, ÷òî äàæå íå î÷åíü ñîâåð-
øåííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå, åñëè ïî íåìó ñ ýíòóçè-
àçìîì ðàáîòàåò àâòîð-ïðåïîäàâàòåëü, è â ìîòè-
âàöèîííîì, è â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå äàñò êà-
÷åñòâåííî áîëåå âûñîêèé ðåçóëüòàò, íåæåëè õî-
ðîøèé ó÷åáíèê, èñïîëüçóåìûé ðàâíîäóøíûì ê
íåìó ïåäàãîãîì. Ïîýòîìó äëÿ íàñ î÷åâèäíî, ÷òî
îäíà èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â âóçå � ïîîùðåíèå
àâòîðñêèõ ó÷åáíèêîâ, ó÷åáíûõ ïîñîáèé, ìåòîäèê
è ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, èííîâàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, ñîçäàâàåìûõ ïðåïîäàâàòåëÿìè ýòîãî
âóçà.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ñîçäàâà-
åìàÿ âî Âëàäèìèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ïå-
äàãîãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå (ÂÃÏÓ), îðèåíòè-
ðîâàíà íà âñå âûøåóêàçàííûå êðèòåðèè, õîòÿ â
íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîêàçàòåëè ïî íèì íîñÿò âçà-
èìîäîïîëíèòåëüíûé õàðàêòåð è íå âûñòðàèâà-
þòñÿ â åäèíóþ ñòðóêòóðó, îáúåäèíåííóþ ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííûìè ñâÿçÿìè. Íàèáîëåå èíòåí-
ñèâíî ðàçâèâàåòñÿ ñåãîäíÿ ìîäåëü è òåõíîëîãèÿ
îöåíèâàíèÿ ïðè àòòåñòàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ
èçìåðåíèÿõ. Îäíàêî è äðóãèå, áîëåå òðàäèöèîí-
íûå äëÿ âóçà ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïðåòåðïåâàþò

èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíàëüíîé ïåðå-
ñòðîéêîé è èíòåãðàòèâíûìè ïðîöåññàìè.

Ïî îòíîøåíèþ ê îòäåëüíîìó ñòóäåíòó ñèñ-
òåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì.

� ïðèåìíàÿ êîìèññèÿ («îòáîð íà âõîäå» àáè-
òóðåíòîâ, ñïîñîáíûõ îñâîèòü îáðàçîâàòåëüíóþ
ïðîãðàììó, ïðåäëàãàåìóþ óíèâåðñèòåòîì; ýòîò
îòáîð óíèôèöèðóåòñÿ â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì ÅÃÝ);

� òåêóùèé êîíòðîëü óñïåâàåìîñòè è ïðîìå-
æóòî÷íàÿ àòòåñòàöèÿ;

� ðåêòîðñêèå êîíòðîëüíûå ðàáîòû;
� âóçîâñêèå è ôåäåðàëüíûå îëèìïèàäû è

êîíêóðñû;
� ôåäåðàëüíûé èíòåðíåò-ýêçàìåí â ñôåðå

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
� àòòåñòàöèîííûå ïðîöåäóðû, âêëþ÷åííûå â

àòòåñòàöèþ âóçà;
� ó÷åáíàÿ è ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà;
� ãîñóäàðñòâåííàÿ èòîãîâàÿ àòòåñòàöèÿ.
Â àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîì ïëàíå

ñòðóêòóðó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ â âóçå ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

� ó÷åíûé ñîâåò óíèâåðñèòåòà, ðåêòîðàò:
� ôîðìèðîâàíèå èäåîëîãèè êà÷åñòâà îáðà-

çîâàíèÿ â âóçå;
� ñîçäàíèå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, óï-

ðàâëÿþùèõ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ;
� óòâåðæäåíèå äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðó-

þùèõ ñîäåðæàíèå è ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ;

� ñòèìóëèðîâàíèå èííîâàöèé è âûñîêèõ äî-
ñòèæåíèé â äàííîé îáëàñòè;

� àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, óñòàíîâëåíèå êîð-
ðåëÿöèè ìåæäó ìàòåðèàëüíûìè çàòðàòàìè è êà-
÷åñòâåííûì ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ;

� ôîðìèðîâàíèå ïîëèòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ïîòðåáèòåëÿìè (îáó÷àåìûå, ðîäèòåëè, ðàáîòî-
äàòåëè, ãîñóäàðñòâî);

� ïðèåìíàÿ êîìèññèÿ (ðàçðàáîòêà êðèòåðè-
åâ è ìåõàíèçìîâ «êîíòðîëÿ íà âõîäå»);

� öåíòð äîâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè («äîâåäå-
íèå» àáèòóðèåíòà äî óðîâíÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðå-
áîâàíèÿì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì);

� ôàêóëüòåòû:
� ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑ
ÂÏÎ;

� ðàáîòà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìèññèé
(ÓÌÊ), îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðå-
ïîäàâàíèÿ è ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü, óòâåðæäå-
íèå ÓÌÊ;

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
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� îðãàíèçàöèÿ ïðàêòèê;
� ïðîâåäåíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ óñïåâàå-

ìîñòè è ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè (â òîì ÷èñ-
ëå êîíòðîëüíûõ íåäåëü);

� îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ÈÃÀ;
� îòñëåæèâàíèå îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-

íèÿ âûïóñêíèêîâ ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé;
� îáåñïå÷åíèå ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè, àòòåñ-

òàöèè è àêêðåäèäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì;

� êàôåäðû:
� ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå ÓÌÊ;
� ðàçðàáîòêà ñîäåðæàíèÿ è ìåòîäèê ïðîâå-

äåíèÿ êîíòðîëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð;
� îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îñóùåñòâ-

ëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ;
� ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðåäìåòíûõ

îëèìïèàä, êîíêóðñîâ;
� ó÷àñòèå â ÈÃÀ;
� îáåñïå÷åíèå ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè, àòòåñ-

òàöèè è àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì;

� ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå óïðàâëåíèå ÂÃÏÓ:
� ïðîâåðêà ó÷åáíûõ ïëàíîâ íà ïðåäìåò ñî-

îòâåòñòâèÿ ÃÎÑ ÂÏÎ;
� îñóùåñòâëåíèå ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îá-

ðàçîâàíèÿ â âóçå;
� êîíòðîëü çà îðãàíèçàöèåé ó÷åáíîãî ïðî-

öåññà;
� ïðîâåäåíèå è àíàëèç ðåêòîðñêèõ êîíò-

ðîëüíûõ ðàáîò;
� ïðîâåäåíèå è àíàëèç ôåäåðàëüíûõ êîíò-

ðîëèðóþùèõ è àòòåñòàöèîííûõ ïðîöåäóð (ôåäå-
ðàëüíûé èíòåðíåò-ýêçàìåí è äð.);

� îðãàíèçàöèÿ è êîíòðîëü çà ïðîâåäåíèåì
ÈÃÀ;

� ó÷àñòèå â ïðîöåäóðàõ ëèöåíçèðîâàíèÿ, àò-
òåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè îòäåëüíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì è âóçà â öåëîì;

� ðàçðàáîòêà âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Äàííàÿ ñòðóêòóðà â åå íàñòîÿùåì âèäå âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ðÿä âçàèìîäîïîëíèòåëüíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê, êîòîðûå íå èìåþò ìåæäó ñîáîé æåñòêîé
êàóçàëüíîé ñâÿçè. Íàïðèìåð, íåò ïðÿìîé êîððå-
ëÿöèè ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé-ðàáî-
òîäàòåëåé è ñîäåðæàíèåì ôîðìàëèçîâàííûõ àò-
òåñòàöèîííûõ ïðîöåäóð. Íî â öåëîì ñèñòåìó
êîíòðîëÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â âóçå ìîæíî
ñ÷èòàòü ñëîæèâøåéñÿ è äåéñòâóþùåé, õîòÿ è
òðåáóþùåé äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.
Ïåðñïåêòèâíûìè ëèíèÿìè ÿâëÿþòñÿ: ôîðìèðî-
âàíèå êóëüòóðû îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííîé íà
äîñòèæåíèå âûñîêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ è òâîð÷åñ-
êèõ ðåçóëüòàòîâ; ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèî-
íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è ìåðû îòâåòñòâåííîñòè;
êîîðäèíàöèÿ ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà
òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ñëîâàðÿ â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà ìåòîäè-
÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî êîíòðîëþ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ.

Ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îòêðûòîé: â íåå ïîñòåïåííî äîëæíû âêëþ-
÷àòüñÿ ýëåìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå îáëåã÷åíèå
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðèçíàíèÿ âûïóñêíèêîâ çà
ðóáåæîì, èõ îáðàçîâàòåëüíóþ è ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ìîáèëüíîñòü, âîñòðåáîâàííîñòü, à òàêæå ãèá-
êîñòü ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäóàëüíûì îáðàçî-
âàòåëüíûì òðàåêòîðèÿì.
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